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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. FINALIDADE

1.1. A finalidade deste ANEXO é preconizar as condicdes, independentemente
de outras exigéncias integrantes do edital, para ensejar a contratacao
pretendida e abaixo descrita.

1.2. Este documento exibe a descricdo dos servicos que a Prefeitura Municipal
de Florinea pretende adquirir e faz parte integrante do presente edital.

2. JUSTIFICATIVA

A Prefeitura de Florinea com a contratacdao de empresa especializada em
prestacdo de servicos de fornecimento de alimentacdo coletiva pode participar
do Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT, visando proporcionar aos
trabalhadores melhores condi¢des nutricionais, com maior qualidade de vida,
saude, reducado de acidentes e aumento da produtividade.

Com o fornecimento pela Prefeitura de Florinea/SP do VALE ALIMENTACAO
proporcionara os seguintes beneficios:

a) Para o servidor:

- Melhoria de suas condi¢des nutricionais e de qualidade de vida;

- Aumento de sua capacidade fisica;

- Aumento de resisténcia a fadiga;
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- Aumento de resisténcia a doencas;

- Reducdo de riscos de acidentes de trabalho.

b) Para a Prefeitura:

- Aumento de produtividade;

- Maior integracdo entre trabalhador e a Prefeitura;

- Reducdo do absenteismo (atrasos e faltas);

- Reducdo da rotatividade;

- Isencdo de encargos sociais sobre o valor da alimentacdo fornecida;

- Incentivo fiscal (deducdo de até quatro por cento no imposto de renda devido);
- Reducdo de despesas e investimentos na area da saude;

- Crescimento da atividade econdmica;

- Bem-estar social.

Dessa forma, a contratacdo dos servicos justifica-se, pois visa colaborar com
melhores condicdes de alimentacdo de todos os servidores municipais da
Prefeitura de Florinea, favorecendo, assim, o bem-estar e a salde, sendo que a
opc¢ao por fornecer o beneficio, em forma de cartao, objetiva facilitar a gestao e

a operacionalizacdo do mesmo.
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3. OBJETO

3.1. O objeto da presente licitacio é a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO,
GERENCIAMENTO, IMPLEMENTAGAO, EMISSAO E FORNECIMENTO NA FORMA DE
CARTAO ELETRONICO; MAGNETICO OU SIMILAR; EQUIPADO COM CHIP
ELETRONICO DE SEGURANGCA, COM A FINALIDADE DE SER UTILIZADO PELOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS ATIVOS DO MUNICIPIO DE FLORINEA-SP,

PARA USO DE BENEFICIO DO “VALE ALIMENTACAO”, NOS TERMOS DAS LEIS
MUNICIPAIS N2 626/2017, E N2 860/2022, E DA LEI N2 8.666/93.

3.2. Modalidade do Cartao Beneficio:
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Vale-Refeigdo: em meio eletrdnico, cartdo magnético ou de similar
tecnologia, equipado com chip de seguranca, para aquisicao de refeicdes
em estabelecimentos comerciais credenciados (restaurante, lanchonete,
padaria ou similar); e

Vale-Alimentagdo: em meio eletrdnico, cartdo magnético ou de similar
tecnologia, equipado com chip de seguranca, para aquisicao de géneros
alimenticios de primeira necessidade, in natura, em estabelecimentos
comerciais credenciados (mercados, supermercado, armazém,
mercearia, acougue, peixaria, hortimercado, comércio de laticinios e/ou

frios, etc.).
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3.3. Tabela de descricdo dos servicos e composicao do preco do VALE

ALIMENTACAO:

. VALOR DE
QUANT. MENSAL | DESCRIGAO DO
ITEM CADA
ESTIMADA OBJETO
PARCELA

Vale Alimentacgao —
1 252 RS 320,00
Cartdo Magnético.

3.4. O valor estimado para pagamento do “VALE ALIMENTACAQ” por servidor,
para o més de JANEIRO DE 2023 em diante é o fixado pela Lei Municipal n2
860/2022;

3.4.1. Estes valores serdo multiplicados pela quantidade de 252 (duzentos e
cinquenta e dois) servidores cadastrados na municipalidade até a data de
abertura do presente certame, que poderd sofrer alteracdo de até 25% de sua
quantidade nos termos do art. 65, § 12, da Lei de Licitagdes;

3.4.2. O valor deve ser disponibilizado na data pré-estabelecida (todo o dia 20) e
sem atrasos, sob pena de multas e sancGes legais, SEM DESCONTOS ou
ABATIMENTOS, PODENDO CUMULAR O SALDO DE UM MES PARA O OUTRO;
3.4.3. Em caso de ndo alteracdao do valor pela municipalidade, mediante “lei
especifica”, o valor do vale poderd ser reajustado/atualizado com base no Indice

Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA do IBGE — Instituto Brasileiro de
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Geografia e Estatistica, na forma acumulada, divulgada através do sitio

eletrdnico: https://www.ibge.gov.br/.

3.5. Além das modalidades previstas no item 3.2 a Prefeitura de Florinea
também podera, mediante a formalizacdo de termo aditivo, incluir novas
modalidades de beneficios, tais como: vale combustivel e transporte, entre
outros.

4. CONDICOES DE FORNECIMENTO DOS CARTOES

4.1. Os cartdes, equipados com chip, deverdao ser fornecidos com senha
individual, nominais aos beneficiarios que a Prefeitura de Florinea indicar, para
crédito nos CARTOES de VALE ALIMENTACAO e débitos conforme utilizacdo em
estabelecimentos conveniados;

4.2. Os dados cadastrais iniciais dos beneficiarios (nome, CPF, opcdo do
beneficio, valor de carga, local de entrega dos cartdes), bem como quaisquer
informacdes necessarias para emissao do(s) cartao(des), serao carregados para
o sistema informatizado da contratada, sem interferéncia da Prefeitura de
Florinea, sendo a Unica obrigacao deste a de enviar as informacgdes em arquivo
especifico fornecido pela contratada;

4.3. A primeira emissao de cartBes sera feita no prazo de 10 (dez) dias contados

a partir do envio do cadastro inicial de beneficiarios apresentado pela Prefeitura

de Florinea;
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4.4. A inclusdao de novos beneficiarios podera ser efetuada a qualquer tempo
pela Prefeitura de Florinea, diretamente no site da contratada ou juntamente
com o arquivo de pedidos mensal, devendo, em qualquer caso, as informacdes
serem carregadas para a base de dados da contratada, de forma automatica,
permanecendo a disposicdo da Prefeitura de Florinea para consultas e/ou
alteracOes;

4.5. Os custos de emissdo, fornecimento e entrega dos cartdes, assim como 0s
de manutencao do sistema informatizado e quaisquer outras despesas, deverao
estar inclusos na taxa de administracao contratada, nao implicando quaisquer
Onus extras para a Prefeitura de Florinea ou para os beneficiarios;

4.6. Fornecimento de segunda via dos cartdes em caso de perda, furto, extravio
ou desgaste natural, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, com a devida
transferéncia do saldo remanescente do beneficio para o novo cartao;

4.7.Serd admitida a cobranca de taxa para reemissao de cartao, no valor maximo
de RS 6,00 (seis reais) por cartdo;

4.8. A contratada devera fornecer aos beneficiarios todas as orientacdes e
instrucdes sobre o beneficio e sobre a utilizacao dos cartdes;

4.9. A contratada obrigar-se-a a manter padrao elevado de qualidade e
seguranca no processo de impressao, crédito nos cartdes e disponibilizacdo de

senhas, a fim de evitar qualquer tipo de falsificacao ou fraude;
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4.10. A validade do cartdo serd de no minimo 02 (dois) anos a contar da data de
emissao;
4.11. A entrega dos cartdes devera ocorrer no seguinte endereco:

a) Florinea/SP: Rua Livino Cardoso de Oliveira, n? 699, Centro, CEP n2

19.870-011, Setor de RH — Prefeitura de Florinea.
5. SISTEMA INFORMATIZADO DE GERENCIAMENTO DOS BENEFICIOS
5.1. A contratada devera possuir sistema informatizado acessivel a Prefeitura de
Florinea e aos beneficiarios através da Internet e que possibilite a execucdo das
seguintes funcionalidades minimas:
5.1.1. Funcionalidades disponiveis a Prefeitura de Florinea:

a) Inclusdo / exclusdo/ consulta de beneficiarios e seus dados (nome, CPF,
tipo e valor do beneficio, nimero do cartdo, local de entrega do cartao e
tipo e valor do beneficio);

b) Alteracao de cadastro da empresa;

c) Alteracdo de cadastro dos beneficiarios, com os seguintes campos:

e Nome;

o CPF;

e Tipo e valor do beneficio;

e NUmero do cartdo;

e Endereco de entrega do cartao.

d) Solicitacdo de cartdes;
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Blogueio de cartdes;

Solicitagcdo de reemissao de cartdo;

Envio de arquivo de pedidos de créditos, em formato .txt ou .xls,
informando nome, CPF, valor, tipo de beneficio (alimentacdo/refeicdo) e
local para entrega do cartdo;

Solicitacdo de pedidos individualmente, para funcionario especifico e em
determinado valor;

Exclusdo e alteracdo de beneficio;

Acompanhamento do status das solicitagdes;

Reversdo de créditos, sendo possibilitado a Prefeitura de Florinea efetuar
o estorno de valores ja creditados;

Consulta e emissdo de relacdo atualizada da rede de estabelecimentos
conveniados.

Funcionalidades disponiveis aos beneficiarios:

Alteracdo de senha;

Blogueio de cartdo;

Solicitacdo de reemissdo de cartao;

Emissao de extrato detalhado com a data, valor dos créditos e dos débitos
e locais de utilizagao;

Consulta e emissdo de relagdo atualizada da rede de estabelecimentos

conveniados.
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5.2. A disponibilizacao dos créditos nos cartdes dos beneficiarios devera ser
efetuada todo dia 20 (vinte) de cada més, caso em que, a Prefeitura de Florinea
devera realizar a solicitacao da disponibilizacdo dos créditos em até 5 (cinco)
dias antes da data prevista;

5.3. Os débitos no saldo de beneficios dos cartdes devem ocorrer de forma
automatica, a partir da utilizacao nos estabelecimentos conveniados;

5.4. O processamento das informacdes relativas as operagdes realizadas com
cartdo por cada beneficiario devera ser de forma automatica quando da
efetivacdo da compra, permitindo a identificacdo pelo usuario do cartdo do valor
utilizado, data e horario, além do local de consumo, visando a permitir a
verificacao da correta utilizacdo do beneficio;

5.5. A contratada devera garantir sigilo dos dados dos beneficiarios, sendo
vedada a utilizacdo dos dados para qualquer outro fim ndo previsto no
respectivo contrato;

5.6. Além de recargas mensais, poderdo ser disponibilizados beneficios a
qualquer tempo, mediante solicitacdao da Prefeitura de Florinea, seja por pedido
individual ou carga por arquivo;

5.7. Os créditos nos cartdes ficarao disponiveis para utilizacdo pelo periodo
minimo de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir de sua disponibilizacdao ou

utilizacdo, o que ocorrer por ultimo, ndo havendo o blogueio do cartao;
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5.8. A manutencado dos créditos ja disponibilizados, na hipotese de o usuario
deixar de integrar o sistema de cartdao ou ter suspensa sua participacao por
qualquer motivo, se dara no periodo minimo de 120 (cento e vinte) dias da data
da ultima disponibilizacdo, ndo havendo o bloqueio do cartao.

6. SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

6.1. A contratada devera disponibilizar servicos de atendimento ao cliente (SAC)
24 (vinte e quatro) horas, via telefone com discagem direta gratuita, para
bloqueio e desbloqueio de cartdes e consulta de saldo;

6.2. Para atendimento do disposto no item 6.1, a identificacdo do beneficiario
junto ao Servico de Atendimento ao Cliente devera ser efetuada mediante
fornecimento do nimero do cartdo ou do CPF do beneficiario, sem a
necessidade de informar quaisquer dados relativos a Prefeitura de Florinea ou a
contratada.

7. REDE DE ESTABELECIMENTOS CONVENIADOS

7.1. A contratada devera manter rede de estabelecimentos credenciados e
ativos para a aceitacao dos cartdes nas modalidades, localidades e quantidades

minimas abaixo discriminadas.

ABRANGENCIA QUANTIDADE MINIMA DE
ESTABELECIMENTO POR CIDADE
Estado de Sdo Paulo. Supermercados | 2 redes

Florinea, Assis, Candido| Hipermercados |2 redes
Mota, Cruzalia, Echapord,
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Espirito, Ibirarema, Iepé,
Maracai, Nantes, , Ourinhos,
Palmital, Paraguag¢u
Paulista, Pedrinhas Paulista,
Platina, Quatd, Queiroz,
Rancharia, Santa Cruz do Rio
Pardo, Taruma, Marilia.
Estado do Paranad.
Sertandpolis, Cornélio
Procopio Londrina

Padaria 2 estabelecimentos
Mercearia 2 estabelecimentos
Acougue 2 estabelecimentos

Loja de 2 estabelecimentos

Hortifrutigranjeiro

7.2. Os estabelecimentos conveniados poderdo ser substituidos, desde que tal

alteragdo nao implique a diminuicdo do numero de conveniados e a queda do

padrdo do servico, cabendo a contratada fornecer relacao de estabelecimentos

conveniados, sempre que solicitada pela Prefeitura de Florinea;

7.3. CONDICAO DE CONTRATACAO: a licitante terd o prazo de até 10 (dez) dias

apos a homologacao dos resultados do certame para apresentar lista com os

estabelecimentos credenciados no municipio, dispondo a Prefeitura de Florinea

de até 10 (dez) dias para inspecionar a listagem com o objetivo de confirmar o

atendimento da condicdo referida no item 7.1.

7.4. A contratada devera permitir credenciamento, a qualquer tempo, de

estabelecimentos comerciais, conforme solicitacdo da Prefeitura de Florinea.

8. ESTIMATIVA DE BENEFICIARIOS E VALORES DOS BENEFICIOS
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VALOR DE ESTIMATIVA VALOR VALOR TOTAL
Beneficidrios CADA MENSAL DE MENSAL ANUAL
LIBERACAO BENEFICIARIOS | ESTIMADO ESTIMADO

Servidores RS
RS 320,00 252 RS 967.680,00
Municipais 80.640,00

8.1. A quantidade de beneficiarios, o valor mensal do beneficio, o valor total
mensal estimado e o valor total anual estimado poderao sofrer variagao ao longo
da vigéncia do contrato, em funcdo das necessidades da Prefeitura de Florinea,
sendo que tais alteracdes ndo representardo modificacdo nas condicdes
contratuais.

9. PRECO MEDIO DE MERCADO

9.1. O valor de mercado dos servicos que se pretende adquirir sera aferido
mediante a cotacdo prévia de preco junto a empresas do ramo de atividade.
10. PROPOSTAS

10.1. A Taxa de Administracdo devera ser proposta em percentual, com duas
casas decimais, que sera aplicado sobre o valor que sera consignado nos cartdes;

10.2. A proposta vencedora sera aquela que oferecer a Menor Taxa de

AdministracGo cobrada da municipalidade, sendo que, o percentual/valor que

chegar a menos um, ou seja, negativo serd considerado para fins de composi¢cGo
do crédito dos cartbes, gerando economia do valor mensal/anual a ser repassado

para a operadora do cartdo contratada;
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10.3. Deverdo estar incluidos, no valor de cada encomenda mensal, todos os
custos diretos e indiretos para a entrega do objeto da contratacao, inclusive as
despesas com transportes, materiais, mdo de obra, especializada ou nao,
seguros em geral, equipamentos, ferramentas, custos de emissdo dos cartdes,
sejam eles 12 via, mudancas de tipo de beneficio (vale alimentacdo para vale-
refeicdo ou vice-versa), custo de instalacdo de equipamentos de carga e recarga
de créditos, encargos da legislacdo social, trabalhista e previdenciaria, por
quaisquer danos causados a terceiros ou dispéndios resultantes de taxas,
regulamentos e impostos municipais, estaduais e federais, entre outros que
sejam necessarios para a execucao total e completa do objeto da contratacado,
sem que caiba a contratada, em qualquer caso, direito regressivo em relacao a
Prefeitura de Florinea.

10.4. O critério de escolha da proposta serda o menor preco obtido através da
menor taxa de administracdo cobrada do municipio.

11. PREVISAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacao sao oriundas de recursos
financeiros proprios, previstos no Orcamento do Municipio de Florinea.

12. CONDIGOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

13.1. Para o item condicdo de Pagamento, devera, para elaboracdo da proposta,

ser considerado o que segue:
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13.1.1. O pagamento sera efetuado na forma pré-paga

13.2. Ndo sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver
pendéncia de liquidagao da obrigagao financeira em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

13.3. Os pagamentos serdo efetuados somente através de crédito aberto em
conta corrente em nome da Contratada (depdsito/transferéncia) ou boleto
bancario.

14. FISCALIZACAO

A fiscalizacdo da execucao do contrato sera efetuada pela contratante, através
dos Responsaveis indicados pela Administracdao, de forma a fazer cumprir
rigorosamente o previsto no Edital, anexos e no instrumento de Ata.

15. OBRIGACOES E RESPOSANBILIDADES DAS PARTES

15.1. DA CONTRATADA

15.1.1. Acatar a toda orientacdo advinda da Fiscalizacdo, com relacdo aos
produtos. Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condicBes de habilitacao e
qualificacao exigidas na licitacao.

15.1.2. Arcar com todas as despesas decorrentes da contratacao do objeto desta
licitacdo, como, transportes, impostos, contribuicdes previdencidrias, encargos
trabalhistas, comerciais e outras decorrentes da entrega dos produtos;

15.1.3. Cumprir todas as clausulas e condi¢cdes constantes do presente ato

convocatorio, bem como do futuro contrato;
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15.1.4. Realizar a necessaria e perfeita execucao do objeto contratado.

16.2. DA CONTRATANTE

16.2.1. Orientar a contratada quanto ao fornecimento do objeto;

16.2.2. Acompanhar e fiscalizar a qualidade dos produtos;

16.2.3. Comunicar de imediato a contratada das irregularidades no
desenvolvimento da execug¢ao do contrato;

16.2.4. Acompanhar e fiscalizar todas as atividades da contratada pertinentes
do objeto a ser celebrado, o que ndo exime esta da responsabilidade por danos
causados;

16.2.5. Providenciar os pagamentos a contratada a vista das notas fiscais e ou

recibos devidamente atestados, nos prazos fixados.

Florinea/SP,

ELISEU MALAQUIAS
GESTOR DE PLANEJAMENTO, GOVERNO E FINANGAS
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