L

PREFEITURA DE

FLORIN

1) rum0 [714) %utum”
/—_”______________.-.-

Agenda 203G Des

stentivel

OF/ESPECIAL/OUVIDORIA MUNICIPAL
Ref. Relatdrio de Gestdo da Ouvidoria
Prefeitura Municipal de Florinea
Periodo: 32 quadrimestre de 2021

Florinea/SP, 12 de janeiro de 2022

Senhor Prefeito Municipal:

£

i
Em cumprimento contidos na Lei Complementar Municipal n2
709/2019 de 04 de Outubro de 2019, tenho a honra de encaminhar ao conhecimento de Vossa

Exceléncia, o incluso RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA da Prefeitura Municipal de Florinea,

referente ao 32 quadrimestre de 2021 SETEMBRO, OUTUBRO, NOVEMBRO E DEZEMBRO) contendo

todos os levantamentos e dados necessdrios para seu conhecimento e eventual tomada de

providéncias no sentido de dar cumprimento as normas contidas na referida Lei.

Ao ensejo-apresento a Vossa Exceléncia os meus protestos de

elevada estima e distinta consideracdo.

Ao Exmo. Senhor
PAULO EDUARDO PINTO
DD. PREFEITO MUNICIPAL



L S
PREFEITURA DE

FLORIN

srumo Ao guture” J
rumo @0 ILUTD C

Agenda 203C Desenv
Gestio 20

nento Sustentivel

2024

RELATORIO
O presente Relatério contera de forma sucinta e consolidada as

manifestagdes que regularmente foram encaminhadas pelos usuérios de servicos publicos, e, com
base nelas, os eventuais apontamentos de falhas e sugestdes de melhoria em sua prestacio.

DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO QUADRIMESTRE

As manifestagdes sdo classificadas como: Elogios: Reconhecimento ou
satisfagcdo sobre o servigo publico; Dentncias: Ato ilicito ou préticas de irregularidade, ainda que
andnima, é apurada, desde que contenha indicios minimos de relevéncia, autoria e materialidade;
Reclamagdes: Insatisfagio em relacdo as prestacbes 'de qualquer servico publico; Sugestdes:
Proposta de aprimoramento dos servicos prestados pela administracio publica Municipal e
Solicitacdo: Providencias por parte da Administracdo Publica.

As manifestagbes devem ser respondidas em um prazo de 10 dias,
cumprindo a exigéncia do § 12 - artigo 62 da Lei Municipal n® 709/2019 de 04 de Outubro de 2019.

A capacidade ‘de absor¢do da Ouvidoria ainda estd atendendo o
quantitativo de manifestagdes recebidas. | — O NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO
QUADRIMESTRE; Il — ANALISES DOS PONTOS RECORRENTES e Il — AS PROVIDENCIAS ADOTADAS
PELA ADMINISTRACAO PUBLICA NAS SOLUCOES APRESENTADAS.

Temos a informar que durante o 32 Quadrimestre, foram
registradas 04 (quatro) manifestacdes, sendo:

12 -21/10/2021 - dentincia : Anderson Muniz Cardoso

Motivo manifestagdo: reclamagdo estabelecimento comercial privado,
segmento material de construgdo — materiais na calgada - impedindo o transito de pedestres.

Providéncias adotadas /solugdo apresentada: Notificagdo feita ao
estabelecimento em questdo, problema solucionado.

N&do houve pontos recorrentes no periodo

Ademais, no que diz respeito as informagdes acima, segue anexo relatério
referente a Ouvidoria Publica Municipal.

Ndo houve pontos recorrentes no periodo.

Concluindo, reconhecemos a importancia do papel de mediador entre
sociedade e Administragdo e a necessidade de informagio e participagdo da sociedade para
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um ambiente de respeito mutuo, e entendemos,
te cumprida.

que a missdao da Ouvidoria Municipal, foidevidz
Y
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FRANCIANE SOU
~ LOUviDORA

Florinea /SP, 12 de Janeiro de 2022




