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OFiCIO N° 002/2025 / OUVIDORIA MUNICIPAL
Ref. Relatorio de Gestdo da Ouvidoria

Prefeitura Municipal de Florinea

Periodo: 1° Quadrimestre de 2025

Florinea/SP, 30 de Maio de 2025

Senhor Prefeito Municipal:

Em cumprimento contidos na Lei Complementar Municipal
n° 709/2019, de 04 de Outubro de 2019, tenho a honra de encaminhar ao conhecimento
de Vossa Exceléncia, o incluso RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA da
Prefeitura Municipal de Florinea, referente ao 1° Quadrimestre de 2025 (JANEIRO,
FEVEREIRO, MARCO E ABRIL) contendo todos os levantamentos € dados
necessarios para seu conhecimento e eventual tomada de providéncias no sentido de dar
cumprimento as normas contidas na referida Lei.

Ao ensejo aprg o.a Vossa Exceléncia os meus protestos

de elevada estima e distinta considerag@o.
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RELATORIO

O presente Relatorio conterd de forma sucinta e consolidada
as manifestacdes que regularmente foram encaminhadas pelos usuarios de Servigos
publicos, e, com base nelas, os eventuais apontamentos de falhas e sugestdes de melhoria

em sua prestacéo.

DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO OUADRIMESTRE

As manifestacdes sdo classificadas como: Elogios:
Reconhecimento ou satisfag8o sobre o servi¢o publico; Denitincias: Ato ilicito ou praticas
de irregularidade, autoria € materialidade; Reclamagdes: Insatisfacdo em relacdo as
prestagdes de qualquer servico publico; Sugestdes: Proposta de aprimoramento dos
servicos prestados pela administracio ptblica municipal e Solicitagdo: providéncias por
parte da Administra¢o Publica.

As manifestacdes devem ser respondidas em um prazo de
10 dias, cumprindo a exigéncia do inciso 1° - artigo 6° da Lei Municipal n° 709/2019 de
04 de Outubro de 2019.

A capacidade de absorgdo da Ouvidoria ainda esta
atendendo o quantitativo de manifestagdes recebidas. I — O NUMERO DE
MANIFESTACOES RECEBIDAS NO QUADRIMESTRE; II — ANALISES DOS
PONTOS RECORRENTES E III — AS PROVIDENCIS ADOTADAS PELA
ADMINISTRACAO PUBLICA NAS SOLUCOES APRESENTADAS.

Temos a informar que durante o 1° Quadrimestre do
corrente ano, foi registrada 01 (uma) manifestagdes, sendo:

1. SOLICITACAO - data: 07/04/2025: TATIANA GERMANO, professora,
solicita documentago da aluna DEBORA ALEVATO ANTUNES, a qual foi
transferida para o municipio de Londrina-PR., na Escola Municipal Roberto Alves
Lima Junior. A documentagdo solicitada foi devidamente enviada no dia 15 de
Abril de 2025, através do responsavel pela Escola Municipal Prof* Noémia Garcia

Ciciliato.
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Concluindo, reconhecemos a importancia do papel de
mediador entre sociedade e Administragdo € a necessidade de informagao e participagéo
da sociedade par fortalecer e prevenir riscos e em favor de um ambiente de respeito
mutuo, e entendemos que a mi8ssdo da Ouvidoria Municipal, foi devidamente
cumprida.

Florinea, 30 de Maio de 2025.
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# Assunto Usiario Setor Status Data
30 | Solicitagdo TATIANA GERMANO Quvidoria Finalizado 07/04/2025
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uvidoria - Detalhe do chamado

iome: TATIANA GERMANO
exo: Ndo declarado

hata de Nascimento: 27/11/1979
Escolaridade: Nao declarado

bais: Brasil - BR  Estado: PR-Parana

CPF/CNPJ: 006.353.179-82
Empresa: Nao declarado
brofissdo: PROFESSORA
RG: Nao declarado

Status: Finalizado

Assunto: Solicitacdo

Historico de Tramitagoes:

Passou pelo departamento de: Imprensa

Mensagens:

Municipio: LONDRINA

SEP: 86037-745 Enderego: Nao declarado
Bairro: Ndo declarado  Namero: Nao declarado

Esta atualmente no departamento de: Ouvidoria

Usuario: TATIANA GERMANO
Mensagem:
Boa tarde!

PR no inicio do ano letivo de 2023;

Escolar de conclusdo do 5° ano/2024.

Atendente: Franciane Souza Messias

Mensagem:

Prezada, tendo em vista que a informagao solicitada ja foi
devidamente enviada no dia 15 de abril do corrente ano, encerro o
referido chamado.

Nos colocamos & disposigdo para demais informagdes.

Enviado em: 19/05/2025 as 14:37:43

Atendente: Franciane Souza Messias

Mensagem: Chamado atribuido ao departamento de
Ouvidoria pelo departamento Imprensa

Enviado em: 29/04/2025 as 09:52:58

Considerando que a aluna DEBORA ALEVATO ANTUNES, foi transferida para Londrina-

Informamos que nao recebemos a documentacao de conclusdo do 3° ano da aluna.

Destacamos que a auséncia dela acarreta a impossibilidade de emissdo do Historico

Ressaltamos que buscamos contato via e-mail nos dias 24/03/2025 e 14/02/2025, além




de outros contatos nos anos anteriores, porém sem sucesso.

Sendo assim, solicitamos auxilio deste 6rgao para que, com MAXIMA URGENCIA, a
documentagdo supracitada seja encaminhada digitalizada pelo e-mail
roberto.alves@londrina.pr.gov.br e VIA CORREIO para:

E.M. ROBERTO ALVES LIMA JUNIOR

R. Akeo Hasuda, 285 - Cidade Industrial Il
Londrina - PR

CEP: 86036-704

Enviado em: 07/04/2025 as 15:47:00




