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GESTAO 2025- 2028

OFICIO N° 001/2025 / OUVIDORIA MUNICIPAL
Ref. Relatério de Gestdo da Ouvidoria

Prefeitura Municipal de Florinea

Periodo: 3° Quadrimestre de 2024

Florinea/SP, 27 de Fevereiro de 2025

Senhor Prefeito Municipal:

Em cumprimento contidos na Lei Complementar
Municipal n° 709/2019, de 04 de Outubro de 2019, tenho a honra de encaminhar ao
conhecimento de Vossa Exceléncia, o incluso RELATORIO DE GESTAO DA
OUVIDORIA da Prefeitura Municipal de Florinea, referente ao 3° Quadrimestre de
2024 (SETEMBRO, OUTUBRO, NOVEMBRO E DEZEMBRO) contendo todos os
levantamentos e dados necessarios para seu conhecimento e eventual tomada de
providéncias no sentido de dar cumprimento as normas contidas na referida Lei.
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GESTAO 2025- 2028

RELATORIO

O presente Relatério conterd de forma sucinta e
consolidada as manifestacdes que regularmente foram encaminhadas pelos usudrios de
servigos publicos, e, com base nelas, os eventuais apontamentos de falhas e sugestoes
de melhoria em sua prestacio.

DO NUMERQ DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO QUADRIMESTRE

As manifestacdes sdo classificadas como: Elogios:
Reconhecimento ou satisfagdo sobre o servico publico; Dentincias: Ato ilicito ou
praticas de irregularidade, autoria e materialidade; Reclamagdes: Insatisfacio em
relacdo as prestagdes de qualquer servico publico; Sugestdes: Proposta de
aprimoramento dos servicos prestados pela administragdo publica municipal e
Solicitagdo: providéncias por parte da Administracdo Piblica.

As manifestagdes devem ser respondidas em um prazo de
10 dias, cumprindo a exigéncia do inciso 1° - artigo 6° da Lei Municipal n° 709/2019 de
04 de Outubro de 2019.

A capacidade de absorcio da Ouvidoria ainda est4
atendendo o quantitativo de manifestacdes recebidas. I — O NUMERO DE
MANIFESTACOES RECEBIDAS NO QUADRIMESTRE; II — ANALISES DOS
PONTOS RECORRENTES E III - AS PROVIDENCIS ADOTADAS PELA
ADMINISTRACAO PUBLICA NAS SOLUCOES APRESENTADAS.

Temos a informar que durante o 3° Quadrimestre do
corrente ano, foram registradas 02 (duas) manifestacdes, sendo:

1. SUGESTAO - data: 01/11/2024: empresa GMG Ambiental, representada pela
Sulamita Alves, o qual gostaria de apresentar o Sistema Orion (Sistema de
inteligéncia  Artificial que pode auxiliar significativamente na Gestdo
Ambiental).

2. RECLAMAGCAO - data: 30/11/2024: refere-se a uma reclamacgdo andnima, a
respeito do profissional Agente de Endemias pertencente A Secretaria de Satde,
relacionado a mau comportamento na residéncia. O profissional foi advertido
verbalmente e orientado quanto ao comportamento adequado durante as visitas.
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Concluindo, reconhecemos a importincia do papel de
mediador entre sociedade e Administracio e a necessidade de informagdo e
participacdo da sociedade par fortalecer e prevenir riscos e em favor de um ambiente
de respeito miituo, e entendemos que a mi8ssio da Ouvidoria Municipal, foi
devidamente cumprida.

grinea, 27 de Fevereiro de 2025.
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Listagem de 01/09/2024 até 31/12/2024

Atividades da OQuvidoria Piiblica Municipal

@ Pedidos novos (2)

@ Pedidos em
progresso (0)

i’ Pedidos finalizado
(0)

@ Pedidos
aguardando
resposta (0)

@ Pedidos
indeferido (0)

Chamados -

Ouvidoria Piblica Municipal

Reclamacgdo
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Solicitagio Anénima

Sugestio Solicitagdo Anénima



