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TERMO DE REFERENCIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORINEA/SP
(Processo Administrativo n® 041/2023)

1.  CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servicos de licenciamento de solugdo tecnoldgica consistente em
software que integre o processamento dos dados da gestdo da salde do Municipio de
FLORINIA - SP, incluindo-se nos referidos servicos: instalacdo e implantacdo; conversdo e
customizacdo de dados; suporte e assisténcia técnica mensal; treinamento de
colaboradores da Contratante; atualizacdo cadastral e funcional; adequacdo as normas
legais e das regras e diretrizes do SUS; locagdo de equipamentos auxiliares aos servigos,

tudo isto em beneficio das a¢bes da Secretaria Municipal de Saude, de acordo com as

especificacdes e quantitativos previstos neste Termo.

LOTE 1-A ITENS REFERENTE AO SISTEMA COBRADO MENSALMENTE
UNIDADE VALOR TOTAL
- VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE QUANT. ANUAL
MEDIDA UNITARIORS | MENSALRS m
1.1 | TOTENS DE PESQUISA. SERVICO 02 | 1.281,50 2.520,00 30.240,00
SOLUCAO DE PROVIMENTO
DE SERVIDOR E NOBREAK
1.2 | PARA HOSPEDAGEM DO | sepvico | 02 | 1.409,00 2.780,00 33.360,00
SISTEMA DE PRONTUARIO
ELETRONICO.
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PAINEL ELETRONICO DE
CHAMADAS - KIT
COMPOSTO POR:
e TELA DE 32” ATE 39”
13 |, MINI PC PROCESSADOR | SERVICO 02 | 701,00 1.380,00 16.560,00
CORE 2 DUO OU POSTERIOR
e NOBREAK POTENCIA
600VA.
LOCACAO DE IMPRESSORAS
14 |- CONFORME | servICO 0 | 24750 474,00 5.688,00
ESPECIFICACAO TECNICA.
LOCACAO DE ESTACAO DE
TRABALHO - (KIT: PC/
LS | MONITOR/ TecLapo, | SERVICO 04 |331,50 1.284,00 15.408,00
MOUSE E WEBCAM).
TOTAL LOTE 1-A RS 3.898,00 R$ 8.438,00 | RS 101.256,00
LOTE 1-B - ITENS REFERENTE AO SISTEMA COBRADO MENSALMENTE
VALOR
VALOR
- UNIDADE p VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO QUANT. | UNITARIO |\ o\ chre | ANUAL
RS
RS
1.6 | DISPOSITIVO DE REDE MOVEL. SERVICO 14 | 235,00 3.290,00 | 39.480,00
TOTAL LOTE 1-B 235,00 3.290,00 | 39.480,00
LOTE 1-C- REFERENTE AO SISTEMA — FATURADOS MENSALMENTE
LICENCA DE RECONHECIMENTO
1.7 | FACIAL,  GEORREFERENCIADOS | sgRvigo 02 | 193,00 386 4.632,00

VERSAO PARA COMPUTADORES
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PARA CONTROLE DE PRESENGA, ON
LINE/OFF LINE NECESSARIO PARA
REGISTRO DE ATE 3.000.00
CADASTROS VIDE ESPECIFICACAO
TECNICA.

1.8

LICENGA DE RECONHECIMENTO
FACIAL,  GEORREFERENCIADOS
VERSAO PARA DISPOSITIVO DE
REDE MOVEL PARA CONTROLE DE | sgryico 14 24,00
PRESENGA, ON LINE/OFF LINE
NECESSARIO PARA REGISTRO DE

ATE 3.000.00 CADASTROS.

476,00

5.712,00

1.9

LICENCA PORTAL WEB PARA
GESTAO BIOMETRICA - VIDE SERVICO 01
ESPECIFICAGAO TECNICA.

4.751,83

4751,83

57.021,96

1.10

SOLUGAO APLICATIVO MOBILE
(AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE SERVICO
- ACS).

01 | 5.800,00

5.800,00

69.600,00

1.11

SOLUGAO APLICATIVO MOBILE DO

CIDADAO - USUARIO DO SISTEMA SERVICO o1 8.540,00

SAUDE.

8.540,00

RS
102.480,00

1.12

SOLUGAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE / PRONTUARIO SERVICO 04 | 158,00
ELETRONICO ~ LICENGA  PARA
USUARIOS DO SISTEMA

632,00

7.584,00
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INSTALADO EM COMPUTADORES
PARA UNIDADES DE SAUDE.

1.13

SOLUCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE / PRONTUARIO
ELETRONICO PARA UNIDADES DE SERVICO 01 }9.505,00
SAUDE, INSTALADO EM SERVIDOR

CENTRAL DATA CENTER (CLOUD).

9.505,00

114.060,00

1.14

SOLUGAO WEB PARA GERACAO DE
RELATORIOS ANALITICOS, | SERVICO 2.510,00

01
DASHBOARDS.

2.510,00

30.120,00

1.15

SOLUCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
SAUDE / PRONTUARIO
ELETRONICO PARA UNIDADES DE SERVICO 02 | 180000
SAUDE LICENCA INDIVIDUAL PARA
UNIDADE DE SAUDE. (UBS, PSF,

CAPS, POLICLINICA).

3.600,00

43.200,00

1.16

SISTEMA DE ENVIO DE

3.700,00
MENSAGENS SERVICO 01

3.700,00

44.400,00

1.17

TELEMEDICINA:  AGENDAMENTO,
ATENDIMENTO E
ACOMPANHAMENTO MEDICO A |  sgpvico 01
R 6.360,00
DISTANCIA, ACESSANDO OS DADOS

DO PACIENTE REMOTAMENTE.

6.360,00

76.320,00
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1.18

LICENCA PORTAL WEB PARA
SOFTWARE DE PESQUISA DE
SATISFAGAO/OUVIDORIA PARA
SERVICOS DE SAUDE.

SERVICO 01 |,56000 |256000 |30.720,00

1.19

MODULO SINCRONISMO.

SERVICO 02 270,00 540,00 6.480,00

1.20

SOLUCAO PORTAL WEB PARA
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
DE ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E
INSUMOS PARA UNIDADES DE
SAUDE. CONFORME
ESPECIFICAGCAO TECNICA.

6.730,00 | 6.730,00
SERVICO o1 80.760,00

1.21

INTEGRAGAO COM PABX.

SERVICO 01 |694000 |694000 | 3328000

1.22

SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR
SEMANA (8X5) —IN LOCO.

SERVICO 02 257,00 514,00 6.168,00

1.23

LICENCA SOFTWARE PAINEL DE
CHAMADA.

SERVICO 01 2.200,00 2.200,00 26.400,00

62.308,83

VALORTOTALLOTE1-C 65.744,83 | 788.937,96

LOTE 1-D - DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA — PAGAMENTO UNICO

INSTALAGAO DE SISTEMA DE
GESTAO DE BIOMETRIA FACIAL

. 365,00 5.840,00
IMPLANTACAO 16

1.24 COM IMPORTACAO DE DADOS DOS
COLABORADORES.
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1.25

INSTALACAO

INTEGRADO

DE

ELETRONICO

DE

CADASTRAMENTO

PROFISSIONAIS E DADOS DAS
UNIDADES DE SAUDE. CONFORME
ESPECIFICAGCAO TECNICA.

PRONTUARIO

SISTEMA

COM 3.200,00 6.400,00

DE | IMPLANTACAO
02

1.26

INSTALACAO

INTEGRADO

DE

ELETRONICO

COMPUTADORES E DISPOSITIVOS | IMPLANTAGCAO 04
MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE.

CONFORME

TECNICA.

DE

ESPECIFICACAO

PRONTUARIO

SISTEMA

NOS 410,00 1.640,00

1.27

INSTALAGAO DE INFRAESTRUTURA

DE REDE INTERNA.

IMPLANTACAO | 04
242,00 968,00

1.28

MODULO CORRECAO DE DADOS. | IMPLANTAGAO | 01

8.190,00 8.190,00

1.29

IMPORTACAO
CADASTRAIS DOS USUARIOS DO 16.300,00 | 16.300,00

SUS. CONFORME ESPECIFICAGAO

TECNICA.

DOS

DADOS

IMPLANTACAO | 01

1.30

CUSTOMIZACAO

SISTEMA

PARA  ATENDER AS HORAS 200

INICIAL DO

ESPECIFICIDADES DAS UNIDADES 43.800,00
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DA SECRETARIA DE SAUDE.
CONFORME ESPECIFICACAO
TECNICA.

219,00

1.31

PRESTACAO DE  SERVICOS
ESPECIALIZADO EM
INFORMATIZACAO DE SISTEMAS
DE SAUDE. (TECNICO NIVEL I).
CONFORME ESPECIFICACAO
TECNICA.

HORAS

16

204,00 3.264,00

1.32

PRESTACAO DE SERVICOS DE
IMPLANTACAO DO SISTEMA /
TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS NAS  DIVERSAS
UNIDADES DE SAUDE. (TECNICO
NIVEL 11). CONFORME
ESPECIFICAGCAO TECNICA.

HORAS

300

119,00 35.700,00

1.33

PRESTACAO DE SERVICOS DE
TREINAMENTO CONTINUO DO
SISTEMA PARA TODOS 0S
PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL.
(TECNICO NIVEL 1I). CONFORME
ESPECIFICAGAO TECNICA.

HORAS

300

112,00 33.600,00

1.34

INSTALACAO DE SISTEMA DE
ESTOQUE INTEGRADO AO
PRONTUARIO ELETRONICO.

IMPLANTACAO | 01

8.240,00 8.240,00
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GERAL DA CENTRAL
1.35

(CAF).

REALIZAGAO  DE  INVENTARIO

ABASTECIMENTO FARMACEUTICO

DE )
IMPLANTACAO | 01

5.280,00

5.280,00

REALIZACAO DE  INVENTARIO
GERAL DAS FARMACIAS DAS

136 | UNIDADES BASICAS DE SAUDE | IMPLANTACAO | 02

SECUNDARIAS.

(UBS) OU UNIDADES DE SAUDE

359,00

718,00

VALOR TOTAL LOTE 1-D

43.240,00

169.940,00

TOTAL GERAL (LOTE 1-A + LOTE 1-B + LOTE 1-C + LOTE 1-D)

RS 1.099.613,96

VALOR TOTAL GERAL POR EXTENSO:

NOVENTA E SEIS CENTAVOS

UM MILHAO E NOVENTA E NOVE MIL SEISCENTOS E TREZE REAIS E

Obs. Para fins de elaborag¢do de proposta deverao ser consideradas as quantidades constante nesse Termo de

Referéncia.

DA DESCRIGAO DOS LOTES
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LOTE 1-A

TOTENS DE PESQUISA

Os totens de pesquisa deverdo ser disponibilizados em dois formatos. Sendo: totem

contendo equipamento desktop e periféricos antivandalismo; e totem contendo tablets).

Nos Totem Antivandalismo, os equipamentos a serem ofertadas deverdo possuir, no

minimo, as caracteristicas técnicas e de construcdo descritas abaixo:

AW, N5 4
@ flmwe 58

¥

A.

C.

ant

|II

Unidades de atendimento, em formato de “Pedestal”, com altura maxima de
1,60 (um metro e sessenta centimetros), com largura maxima de 50 (cinquenta
centimetros) e profundidade maxima de 62 (sessenta e dois centimetros,
incluindo teclado e base), construidos em aco galvanizado e pintados em cor
“fosca” cinza, compostos de monitor SVGA colorido, construido com
tecnologia de tela plana e com dimensdo minima de 15 polegadas na diagonal,
cuja disposicdo na unidade de atendimento deverd ser de no minimo 20 graus
em relacdo a base da unidade de atendimento; teclado padrao ABNT embutido
na unidade de atendimento e disponibilizando apenas as teclas alfabéticas e
teclado numérico abaixo das teclas de funcdo; mouse tipo “Esfera Deslizante”
para facilitar o manuseio da populagdo e evitar quedas e quebramentos
desnecessarios; botdo de acionamento das func¢des (ENTER ou botdo direito
do Mouse), que devera estar préximo ao mouse para facilitar sua operacdo;
mouse devera ser instalado abaixo da barra de espaco do teclado para facilitar
manuseio simultdneo com as teclas alfabéticas;

A base do teclado e do mouse devera serinstalada numa altura minimade 1,10
m (um metro e dez centimetros) e maxima de 1,30 m (um metro e trinta
centimetros). A mesma medida deve ser respeitada no momento de instalacdo
da unidade de atendimento de parede;

Nos casos de paralisacdo das unidades de atendimento por “queda” nos
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servicos, deverd ocorrer checklist para identificacdo se o problema foi
ocasionado por falha na rede do proponente, evitando a responsabilizacdao
indevida do proponente; sistema operacional instalado devera ser fornecido
apenas com o “navegador” ou “BROWSER" a ser utilizado pelo usudrio. Outros
aplicativos sé poderdo “funcionar” na unidade de atendimento em casos de
manutencdo e operacdo selecionados pelos técnicos da proponente em
ambientes exibidos via autenticacdo ou teclas de atalhos desconhecidas da
operacdo da unidade de atendimento;

A tecnologia de construcdo do navegador padrdo da unidade de atendimento
deverd permitir navegacdo “Web” através dos servicos “eletrénicos”
disponibilizados pelo CONTRATANTE, sem permissdao de digitacdo de
enderecos (URL’s) que redirecionem o acesso ou mesmo links que acionem
paginas de terceiros;

A camada de Software que disponibilizard os servicos devera possuir controle
de seguranca “especial”, com navegacdo “FULL SCREEN”, em no minimo
resolucdo de 800 x 600, sem qualquer acesso a Browsers do mercado. O
proponente tera de possuir um browser especifico para esse tipo de aplicacdo;
Os servicos a serem disponibilizados na unidade de atendimento deverdo ser
disponibilizados dentro de “frames” Web, onde barras de “scrool” laterais e
horizontais deverdo estar presentes dentro do mesmo frame descrito neste
ponto, facilitando assim manutencdo e controle por parte da CONTRATADA e
da CONTRATANTE;

Toda navegacdo realizada pelo usudrio no ambiente a ser disponibilizado pela
oferta de servigos, deverd ser gratuita sem qualquer tipo de 6nus para o
“navegante”, com excecdo quando a navegacdo for de carater privado do

usuario; proponente devera disponibilizar na Internet uma pagina especifica,
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com acesso autenticado, onde o CONTRATANTE podera consultar estatisticas
de acesso de todos os servicos disponibilizados nas unidades de atendimento
de suporte ao cidaddo contratados;

Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA para oferta dos servigos
eletrénicos, deverdo permitir que seja “configurado perfil” para cada ponto,
ou grupo de pontos disponibilizados, ou seja, cada unidade de atendimento ou
grupo de unidades de atendimento poderd ser configurada com oferta de
servicos diferentes por localizagcdo ou dreas de interesse da administracao;

A eventual mudanca de localidade de qualquer ponto dependerd de acordo
entre as partes e da disponibilidade de unidades de atendimento, ja instaladas
ou a serem instaladas, no local de interesse; CONTRATANTE ndo se
responsabilizard por quaisquer onus, devidos a CONTRATADA, em funcdo de
qualguer natureza durante a prestacdo de servigo deste contrato;

A empresa CONTRATADA serd responsavel em dar suporte a tecnologia
ofertada (hardware e/ou software, conforme o caso), permitindo que os
servicos sejam restaurados num prazo maximo de 72 horas a partir da
paralisacdo, desde que os problemas ndo sejam causados pela rede do
CONTRATANTE;

Para os casos previstos no item acima, a CONTRATADA devera disponibilizar
numeracao dos chamados para controle e informacgdes a equipe técnica do
CONTRATANTE nas situacGes de acompanhamento de problemas que
dependam de interacdo das duas equipes, através de portal WEB.;

A CONTRATADA devera possuir Rede Privada de Telecomunicac8es de forma a
prover exclusividade no tramite das informagdes disponibilizadas ou

consultadas nas unidades de atendimento disponibilizadas.

DA CONECTIVIDADE DOS TOTENS
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Os totens deverdo ser conectados a uma rede “privada” do proponente, sendo permitida
ainterconexdo através da Internet desde que haja utilizacdo de tecnologias de VPN entre

as unidades de atendimento e o site do proponente.

A utilizacdo dos servicos eletrénicos ofertados nas unidades de atendimento devera ser
da seguinte forma:

A. A unidade de atendimento disponibilizara “link”, acionado por botdes na tela
da unidade de atendimento construidos em qualquer tecnologia Web (html,
flash, Java etc.), permitindo ao usuario acessar os servicos do CONTRATANTE.
Na tela disponibilizada depois de pressionado o “link” acima, deverd haver
“menu” com a oferta de “todos” os servicos disponibilizados na unidade de
atendimento em questdo. E essa tela, para controle seguro e total por parte
do CONTRATANTE, ficard hospedada na rede Interna do CONTRATANTE;

B. Cada item do “menu” citado no item anterior direcionard o usudrio para um
servico especifico. Quando pressionado o item de servico que o usuario deseja
utilizar, devera ser feito “request”, na rede privada da CONTRATADA, para
“validacdo” da origem e do pacote solicitado. Apds autenticacdo e validagdo
em banco de dados na rede da CONTRATADA, o “request” deverd ser
direcionado para os servidores do CONTRATANTE que responderdo a
solicitacdo efetuada por meio da montagem da “pagina” na tela da unidade de
atendimento que fez a requisicdo; procedimento acima se repetira para
“todos” os servicos ofertados em cada unidade de atendimento a ser instalada
pela CONTRATADA como parte do objeto da presente contratacdo;

C. Os “requests” e todo o trafego de informacdo das unidades de atendimento
para a rede da CONTRATADA e dessa para a rede do CONTRATANTE, caso
sejam feitos pela Internet, deverdo possuir estrutura de Firewall com protecao
minima Nivel 3 de seguranca a ser declarada pelo proponente e sem
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necessidade de abertura de portas de configuracdo no Firewall do
CONTRATANTE. Ou seja, deverdo ser transparentes através do protocolo http
na porta default (80). Os totens devem ser integrados a uma rede segura da
licitante, INTRANET, onde os acessos as aplicacbes e servicos sejam
criptografados;

Para acesso a INTRANET ou INTERNET, as unidades de atendimento deverdo
utilizar linhas de comunicacdao de dados ADSL, modem 3 G ou IP dedicados,
sendo todo o custo desta conectividade serd de responsabilidade da
CONTRATADA;

Devera permitir a navega¢dao em TELA FULL SCREEN, sem acesso ao Browser
(NAVEGADOR), ndo permitindo LINKS de fuga;

Os acessos aos servicos deverdo ser criptografados, devendo a chave
criptografica ser nova para cada novo acesso. A CONTRATADA devera prover o
gerenciamento On-Line dos totens, permitindo a¢des proativas de reparos ou
abastecimento;

A solugdo proposta devera permitir a segmentacdo de conteldo, de forma que
cada totem, tenha acesso a diferentes servicos. A solucdo proposta também
devera permitir a atualizacdo do conteldo das telas de servicos dos totens,
remotamente, sem agao direta nos mesmos;

Os usuarios destas unidades de atendimento ndo poderdo ser constrangidos
com informacgdes de erros de software (“bugs”); toda e qualquer falha dos
sistemas, deverdo ser informadas ao usuario de forma lUdica e precisa,
oferecendo ao usudrio / segurado informagdes para novos procedimentos;
acesso a manutencdo nestas unidades de atendimento devera ser seguro e

com criptografia para identificacdo do técnico que vai realizar a manutencao.
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1.1.3. CONDICIONADOR DE ENERGIA

1.1.3.1. Condicionador de energia elétrica da rede convencional de CA, que apresenta a
caracteristica especial de ter dois conjuntos de saidas, sendo o conjunto de saida

principal, com capacidade suficiente para alimentar o computador e seus periféricos.
1.1.4. MICROCOMPUTADOR

1.1.4.1. Especificagbes Minimas
A. Processador: Dual Core

Modelo do Processador: 2 nucleos fisico 3.0 GHz

B
C. Tipo De Memoria: RAM DDR2 SDRAM
D. Tamanho da Memdria:4 Giga Bytes

E

Hard Disk: 250 Giga Bytes

F. Tipo de Conexdo: USB, Ethernet
G. Taxa de transferéncia de rede:10/100 Mega bytes por segundo
H. Som: Controlador de dudio on board

Quantidades de Portas USB: 4 Entradas

J. Tipo de Voltagem Entrada e Saida: 100 - 240 Volts AC (Bivolt)
1.1.5. MONITOR

1.1.5.1. Especificagdes Minimas
A. Monitor Modelo LCD (Liquid Crystal Display) colorido com matriz ativa TFT
(Thin-Film Transistor) de 19’ ou maior ou similar;
B. Resolugdo: 1024x768 ndo-entrelagado com 16 bits e 16.7 milhdes de cores;
C. Qualidade: deve atender as recomendagdes de protegao contra radiagao e de
gerenciamento de energia EPA Energy Star;

D. Deve atender aos padrdes técnicos referentes ao angulo de visdo;
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E. Limpeza: permite limpeza com agua, alcool isopropilico ou outros limpadores
similares;

F. Atende aos padrdes técnicos referentes ao angulo de visdo.
1.1.6. TECLADO

1.1.6.1. Especificagdes Minimas
A. Caracteristicas: Alfanumérico com 83 teclas e teclado PIN incorporado, com
caracteristicas de antivandalismo. Tipo QWERTY, padrdo ABNT2;
B. Material: teclas em plastico injetado de alta resisténcia. Inscrices: gravadas a
laser ou por sistema de dupla injecdo ou por aplicacdo de tinta automotiva em
baixo relevo. O processo utilizado deve garantir que a inscricdo ndo sofrera

perda em funcdo do desgaste natural das teclas.

1.1.7. ESFERA DESLIZANTE
1.1.7.1. Especificacdes Minimas
A. Mouse do tipo Esfera Deslizante para movimentacdo de cursor na tela;
B. Peso Aproximadamente 100 gramas (Poliéster);
C. Seguranga: resistente a vandalismo, com sistema de protegao contra poeira e

particulas.

1.1.8. ' TOTENS CONTENDO TABLETS

1.1.8.1. Especificagdes Minimas

1.1.8.2. Serdo Totens equipados com tabletes, com acesso a WI-FI com software embarcado, para
realizacdo de pesquisas de satisfacdo e gestdo. Os totens deverdo ser confeccionados em
chapa adesivada com o logo da CONTRATANTE.

1.1.8.3. Ostotens deverdo atender as seguintes dimensdes: Altura minima de 1,10, altura maxima
de 1,40; Largura minima 30cm, largura maxima de 40 cm; Profundidade minima de 40cm

e profundidade maxima 50cm. Devera ter um dispositivo de travamento, com cadeado e
< ' ] »i@le —
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o tablet devera ter as seguintes configuracdes minimas:

A. Tela: 10,1 polegadas;

@

Resolugdo: 2560 x 1600 pixels;
Conexdo: Wifi, 3g e 4g;

Carregador bivolt;

m O O

Bluetooth;

n

Camera traseira: 8 megapixels;

Camera frontal: 2 megapixels;

T o

Capacidade de armazenamento: 16 GB;

Memoria ram: 2048 MB ou superior;

—

Processador: ARM CORTEV A7 ou superior;
Velocidade do processador: 1300MHZ ou superior;
Sistema operacional: Android 4.4 KITKAT ou superior;
. Dimensdes: Largura 243mm x Altura 171mm x Profundidade 7,4mm

Peso: 469 g;

©c =2 =

Slot para cartdes micro SD.

1.2. SOLUGAO DE PROVIMENTO DE SERVIDOR E NOBREAK PARA HOSPEDAGEM DO SISTEMA
DE PRONTUARIO ELETRONICO, SERVIDORES E NOBREAKS

1.2.1. EspecificagOes técnica servidor
A. Sistema operacional: Windows Server® 2016
B. Processador: Processador 4 Core 3.0 GHz ou superior
C. Comunicacdo: Placa de rede de porta dupla, Ethernet Gigabit, de cobre,
superior
D. Disco Rigido: Opg¢des com cabo disponiveis:

E. “Até duas unidades SSD. Até duas unidades SAS nearline ou superior.
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F. Memoria: Até 32 GB (4 slots DIMM): DDR3 de 1 GB/4 GB/8 GB até 1.600 MHz
ou superior.

G. Controladores: RAID

H. HBAs externos (ndo RAID): HBA SAS de 6 Gbit/s

I.  Armazenamento: SAS, SAS near-line ou superior.

1.2.1.1. Especificagbes Técnicas minimas do nobreak

A. Nobreak interativo com regulacdo on-line;
Poténcia: 1200VA;
Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoria Flash;

. DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica;

B

C

D

E. Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias;

F. Modelo Bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~~

G. Tomadas: 04 no padrdo NBR 14136

H. Led colorido: Indica o modo de operacdo do nobreak

I. Botdo: Liga/desliga temporizado com fungdo mute

J. Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva.

K. Botdo liga/ desliga temporizado com fungdo Mute: evita o acionamento ou
desacionamento acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apds a

sinalizacdo de algum evento.

L. Porta fusivel externo com unidade reserva.

1.2.1.2. Caracteristicas Gerais Minimas:

A. Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~
B. Filtro delinha
C. Estabilizador interno com 4 estagios de regulacdo

D. Forma de onda senoidal por aproximacao (retangular PWM)
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DC Start

Battery Saver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria, preservando
a sua vida util

Autodiagndstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida
Recarga automatica das baterias em 4 estdgios, mesmo com o nobreak
desligado

Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com
niveis muito baixos de carga

True RMS: analisa os disturbios da rede elétrica e possibilita a atuacdo precisa
do equipamento. |deal para redes instdveis ou com geradores de energia
elétrica

Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e
o desempenho do circuito eletronico interno

Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo

assim o seu funcionamento ideal

. Interativo - regulacdo on-line

Inversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para
equipamentos de informatica, dudio e video (cargas ndo lineares) Led colorido
no painel frontal: indica as condi¢des de funcionamento do nobreak - modo
rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensdo, sobretensdo,
entre outras informacdes

Alarme audiovisual: sinalizagdo de eventos como queda de rede, subtensdo e
sobretensdo, fim do tempo de autonomia e final de vida Util da bateria, entre
outras informacdes

Botdo liga/ desliga temporizado com fungdo Mute: evita o acionamento ou
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desacionamento acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apds a
sinalizacdo de algum evento

R. Porta fusivel externo com unidade reserva.

PAINEL ELETRONICO DE CHAMADAS

PAINEL:

EspecificagGes Técnicas minimas:
e Painel Multimidia Hardware Painel Eletrénico, composto por tela de no minimo

32”4 39”, na horizontal;

As Telas deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas:
e Tamanho de 32” a 39” pol,;
e Tecnologia IPS; resolugdo de 1.920 x 1080 (HD);
e Tempo de resposta maximo de 12ms;
e Tela no formato widescreen; angulo de visao vertical de 178°';
e Angulo de vis3o horizontal de 178°";

e Alimentagdo: 100 a 240V, 50/60 Hz;
MINI PC:

Especificagbes Técnicas minimas:
e DDR3, 4GB de ram ou posterior, 80GB de HD ou superior, processador Core 2

Duo ou posterior, com entrada HDMI e compativel com 64 bits.
NOBREAK:

EspecificacGes Técnicas minimas:

e Poténcia 600VA
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e Microprocessador: RISC de alta velocidade com memoria Flash

e DC Start: Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

e Autoteste: Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias

e Modelo bivolt: Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
e Tomadas: 04 no padrao NBR 14136

e |ed colorido: Indica 0 modo de operacdo do nobreak

e Botdo: Liga/desliga temporizado com fungdo mute

e Fusivel: Porta fusivel externo com unidade reserva

1.3.2.6. Protecdes:
e Sobreaguecimento no transformador
e Poténcia excedida
e Descarga total da bateria
e Curto-circuito no inversor
e Surtos de tensdo entre fase e neutro
e Sub/sobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a

operar em modo bateria

1.3.2.7. Caracteristicas:

e Modelo bivolt automatico: entrada 115/127V~ ou 220V~ e saida 115V~

e Filtro de linha

e Estabilizador interno com 4 estagios de regulacdo

e Forma de onda senoidal por aproximacao (retangular PWM)

e DC Start

e Battery Saver: evita o consumo desnecessario da carga da bateria, preservando
a sua vida util.

e Autodiagndstico de bateria: informa quando a bateria precisa ser substituida
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Recarga automatica das baterias em 4 estagios, mesmo com o nobreak
desligado
Recarregador Strong Charger: possibilita a recarga da bateria mesmo com niveis

muito baixos de carga.

e FEquipamento: ideal para redes instaveis ou com geradores de energia elétrica

e Microprocessador RISC/FLASH de alta velocidade: aumenta a confiabilidade e o
desempenho do circuito eletronico interno.

e Autoteste: ao ser ligado, o nobreak testa os circuitos internos, garantindo assim
o seu funcionamento ideal.

e |Interativo - regulacdo on-line

e |nversor sincronizado com a rede (sistema PLL)

e C(Circuito desmagnetizador: garante o valor de tensdo adequado para
equipamentos de informatica, dudio e video (cargas ndo lineares)

e Led colorido no painel frontal: indica as condi¢des de funcionamento do
nobreak - modo rede, modo inversor/bateria, final de autonomia, subtensdo,
sobretensdo, entre outras informacdes.

e Alarme audiovisual: sinalizacdo de eventos como queda de rede, subtensdo e
sobretensdo, fim do tempo de autonomia e final de vida Util da bateria, entre
outras informacdes.

e Botdo liga/ desliga temporizado com funcdo Mute: evita o acionamento ou
desacionamento acidental, além de desabilitar o alarme sonoro apds a
sinalizacdo de algum evento.

e Porta fusivel externo com unidade reserva.
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1.4. LOCACAO DE IMPRESSORA
1.4.1.1. EspecificagOes Técnicas de Impressora (ou superior)

1.4.1.2. EspecificagOes gerais:

e Tecnologia de impressao: Laser a cores

e Tamanho do grupo de trabalho: Grupo de trabalho pequeno-médio

e \Visor: Ecrd LCD 2,4 polegadas (6 cm)

e Tamanhos de papel suportados: A4, Legal, A5, Letter, Executive, Universal,
Folio, Oficio, JIS-B

e Manuseamento de papel incluido: Duplex integrado, Alimentacdo manual de
uma folha, Tabuleiro de saida para 125 folhas, Entrada para 250 folhas

e Conectividade standard: Porta USB 2.0 frontais com certificagdo de alta
velocidade (Tipo A), Ethernet 10/100BaseTX (RJ-45), também compativel com
1000Base-T, Porta USB 2.0 com certificacdo de alta velocidade (Tipo B).

1.4.1.3. Hardware e memdria:
e Processador: Dual Core, 800 MHz
e Memoria: standard: 256 MB Maximo: 2.304 MB
e linguagem da impressora: standard (Emulacdo PCL 5c, Emulacdo PCL 6,
Microsoft XPS (XML Paper Specification), Personal Printer Data Stream (PPDS),

Emulacdo PostScript 3, Emulagdo PDF 1.7, Imagem direta)
1.4.1.4. Impressao:

1.4.1.5. Velocidade de impressao:
Até:
e Mono: 30 ppm (paginas por minuto)1 (A4)

e A preto: 32 ppm (paginas por minuto)1 (Letter)
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e Acores: 30 ppm (paginas por minuto)1 (A4)

e Acor: 32 ppm (paginas por minuto)1 (Letter)

1.4.1.6. Velocidade de impressdo duplex
Até:
e Mono: 15 ppm1 (A4)
e Apreto: 15 ppm1 (Letter)
e Acores: 15 ppm1 (A4)

e Acor: 15 ppm1 (Letter)

1.4.1.7. Resolugdo de impressao
e Mono: 1.200 x 1.200 ppp, Qualidade da cor de 4800 ppp (2400 x 600 ppp)
e Cores: Qualidade da cor de 4.800 ppp (2.400 x 600 ppp), 1.200 x 1.200 ppp
e Impressdo em Duplex
e frente e verso:

e Duplexintegrado

1.4.1.8. Area de impressdo

e Metro: 4.2 mm das margens superior, inferior, direita e esquerda (comin)

1.4.1.9. Conectividade:
e USB direto: Sim
e Rede Ethernet: Sim
e Suporte de Protocolo de Rede: TCP/IP IPv6, TCP/IP IPv4, AppleTalk™, TCP, UDP
e Métodos de Impressdo em Rede: LPR/LPD, IP direto (Port 9100), Telnet, FTP,
TFTP, Enhanced IP (Port 9400), IPP 1.0, 1.1, 2.0 (Internet Printing Protocol)
e Protocolos de Gestdo de Rede: DHCP, APIPA (AutolP), mDNS, IGMP, Bonjour,
WINS, DDNS, SNMPv3, SNMPv1, SNMPv2c, Telnet, NTP, ICMP, HTTP, DNS, ARP,
S8
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HTTPs (SSL5/TLS), Finger
e Seguranca de Rede: SNMPv3

e Conectividade rede opcional: Gigabit Ethernet externa MarkNet N7020e,
MarkNet N8352 802.11b/g/n wireless

1.4.1.10.Sistemas Operacionais:

e Sistemas operativos Microsoft Windows suportados: Windows 10, Windows
Server 2008 x64, Windows 8.1, Windows 8, Windows Server 2008, Windows
Server 2008 R2, Windows 8 x64, Windows 7 x64, Windows Server 2012,
Windows RT 8.1, Windows XP x64, Windows Server 2003 x64, Windows RT,
Windows Server 2003, Windows Server 2012 R2, Windows XP, Windows 8.1
x64, Windows Vista x64, Windows Vista, Windows 7

e Sistemas operativos Linux suportados: PCLinuxOS 2011, Ubuntu 11.04, 11.10,
12.04, 12.10, openSUSE 11.3, 11.4, 12.1, 12.2, Linpus Linux Desktop 9.6, Mint
9, 10, 11, 12, 13, Debian GNU/Linux 5.0, 6.0, Fedora 14, 15, 16, 17, Red Hat
Enterprise Linux WS 4.0, 5.0, 6.0, SUSE Linux Enterprise Desktop 10, 11, Red
Flag Linux Desktop 6.0, SUSE Linux Enterprise Server 10, 11

¢ Sistemas operativos Apple suportados: Apple OS X (10.5, 10.6, 10.7, 10.8, 10.9,
10.10)

1.4.1.11.Parte Elétrica Operagao:

e Voltagem: Tensdo nominal de entrada: 120 V~ | 220 V~

15.  LOCACAO DE ESTACAO DE TRABALHO (KIT: PC/ MONITOR/ TECLADO/ MOUSE E
WEBCAM)

1.5.1. EspecificagOes kit estacdo de trabalho

EspecificacOes Técnicas Desktop
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Especificacbes Minimas

Processador Core 2 DUO
Modelo do Processador E8400 3.0
Tipo De Memdria RAM DDR2 SDRAM
Tamanho da Memodria 4 Giga Bytes

Hard Disk

250 Giga Bytes

Tipo de Conexao

USB, Ethernet

Taxa de transferéncia de rede

10/100 Mega bytes por segundo

Som

Controlador de audio on board

Quantidades de Portas USB

4 Entradas

Tipo de Voltagem Entrada e Saida

Bivolt (100volts / 220 volts)

EspecificagGes Técnicas Monitor

Especificagbes Minimas

Tipo de Monitor LCD

Tamanho da Tela 17 polegadas
Revestimento de tela Antirreflexo
Resolugdo 1.280 x 1024
Pixel Pitch 0.264 mm

Brilho 250 cd/m? (tipica)
Contraste 1.000:1 (tipica)

Angulo de visdo

160° vertical/170° horizontal

Tempo de resposta

5 ms tipico (preto para branco)

Gama de cores (tipica):

0.85

Numero de cores:

16,7 milhdes de cores

Conexoes

VGA e Display Port

Tipo de Voltagem Entrada e Saida 100 - 240 Volts AC (Bivolt)
EspecificagBes Técnicas Teclado

Especificagdes Minimas

Idioma Portugués ABNT2

Layout teclas ABNT 2

Instalagcdo Plug and Play

Tecnologia de conectividade Com Fio

Interface USB

Compativel Sistemas Operacionais Windows 10 e Linux Ubuntu
Quantidade de teclas 104
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TERMO DE REFERENCIA

EspecificagOes Técnicas Mouse

Especificacbes Minimas

Tecnologia de conectividade Com Fio
Interface UsB
Tecnologia de detecgdao de movimento Optico
Resolucdo de movimento 1000 ppp
Comprimento do cabo 1.8 metros

Especificacdes Técnicas Nobreak
Especificagdes Minimas

Poténcia 1200VA

Microprocessador RISC de alta velocidade com memdria Flash

DC Start Permite ser ligado na auséncia de rede elétrica

Autoteste Ao ser ligado realiza teste dos circuitos internos e baterias
Modelo bivolt Automatico de entrada 115-127/220V~ com saida 115V~
Tomadas 04 no padrao NBR 14136

Led colorido Indica o modo de operagao do nobreak

Botdo Liga/desliga temporizado com fungdo mute

Fusivel Porta fusivel externo com unidade reserva

Protecdes

Sobreaquecimento no transformador

Poténcia excedida

Descarga total da bateria

Curto-circuito no inversor

Surtos de tensao entre fase e neutro

Sub/sobretensdo da rede elétrica. Na ocorréncia destas, o nobreak passa a operar em modo bateria

LOTE 1-B

2.2. DISPOSITIVO DE REDE MOVEL

2.1.1. A contratada deverad disponibilizar aparelhos celulares com plano de voz e dados

ilimitados para uso exclusivo dos aplicativos contidos neste termo de referéncia;
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2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.
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TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES TECNICA MINIMAS — CELULAR
Sistema (SO)
Sistema operacional: Android 9.0 ou superior
Hardware
= Chipset: 64bits - MediaTek MT6762 Helio P22 (12nm)
= CPU (processador, nucleos): Octa-Core, 2 processadores: 2Ghz Quad-
CoreARMCortex-A53
1.5Ghz Quad-Core ARM Cortex-A53
= GPU (placa gréfica): PowerVR GE&8320 650Mhz
=  Memoria RAM: 2GB LPDDR4X
= Memoriainterna: 32GB eMMC 5.1
= Armazenamento externo: Até 512GB microSD, microSDXC (espaco dedicado)
Tela
= Tipo datela: TFT PLS
= Tamanho da tela: 6.2" polegadas
=  Proporg¢do da tela: ~80,7% (screen-to-body ratio)
= Resolucdo da tela: 720x1520 pixels (19:9)
=  Touchscreen: Capacitiva Multitouch
= Densidade (pixels x polegadas): 271 PPI
= Cores: 16 milhdes

=  Recursos da tela: 60Hz

Rede de Telefonia

= Dual-chip: Dual-SIM Standby - Chamada ativa em uma das linhas (espaco

dedicado)
= (Cartdo SIM: 2 chips (Dual-Chip) nano-SIM (4FF)
=  Download/upload maximo: 150/50 Mbps
: 3
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Tecnologia de telefonia: 2G, 3G, 4G

2.1.8. Mensagem e Voz

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

Mensagens: SMS (T9), MMS, E-mail, Push mail
Viva voz: Sim
Video chamada: Sim

Controle de chamada: Discagem de voz, Gravador de voz

Camera
= Camera traseira (principal): (cdmera dupla) 13 megapixels 2MP depth sensor
(f/2.4)
= Resolugdo camera principal: 4128x3096 pixels
» Gravacdo video camera principal: Full HD (1920x1080) 30 fps
= Flash: Flash LED
= Abertura focal: f/1.8 (aperture)
= Distancia focal: 28mm (lente)
= Autofocus: Foco automatico
= Touch focus: Sim
= Estabilizacdo de imagem: EIS: Estabilizagdo digital
= Face/smile detection: Detecgdo facial, Detec¢do de sorriso
= HDR: HDR foto em ambas as cameras
2° Camera
= Camera frontal (secundaria): 8 megapixels
= Resolugdo camera frontal: 3264x2448 pixels
= Gravacdo video camera frontal: Full HD (1920x1080)
= Abertura focal: f/2.0 (aperture)
Multimidia
: 3
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= Radio: FM

= Formatos de video: MP4, H.265, H.264, H.263, MKV

= Formatos de dudio: MP3, WAV, WMA, eAAC+, FLAC
2.1.12. Conectividade:

= USB: MicroUSB 2.0

= Saida para audio: Plug 3.5mm P2

= Bluetooth: 4.2 + A2DP

= WiFi: 802.11 b/g/n (2.4Ghz)

= GPS: A-GPS, GeoTagging, GLONASS, GALILEO, BeiDou
2.1.13. Bateria

= Bateria: LiPo: polimeros de litio (Fixa)

= Capacidade bateria: 4000 mAh

= Carregador, watts: 7,75W (5V/1.55A) Carregamento padrdo

LOTE 1-C

3.1. RECONHECIMENTO FACIAL

3.1.1. Servico de Reconhecimento Facial, georreferenciado em duas versdes para registro e

reconhecimento facial de até 3.000cadastro, sendo:

A. Versdo “dispositivo mével” — celular, para controle de presenca, ON LINE;
B. Versdo “desktop” — computador, para controle de presenca, ONLINE e
OFFLINE;

C. Na versao “dispositivo movel”, o aplicativo devera funcionar sempre online.

3.1.2. Osgestores deverdo acessar a um aplicativo para Android, outro sistema operacional que
possibilite aos mesmos visualizarem o status de suas equipes.

3.1.3. Este aplicativo devera conter as seguintes caracteristicas minimas:
P OIKET »0i4
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A. Reconhecimento facial do usuario;
Captura automatica da imagem da face ao reconhecer através da camera o
rosto do colaborador;

C. Caso ndo reconheca o rosto do usudrio o sistema permitird emitir uma
mensagem de alerta ao usuario;

D. O Aplicativo somente poderd ser acessado se o dispositivo estiver com GPS
ATIVO;

E. Capacidade de tirar uma foto sem que ela seja armazenada na galeria de fotos
do aparelho;

3.1.4. Naversdo “desktop”, o aplicativo devera realizar o cadastro da face do usudrio e registrar,
através de reconhecimento facial, georreferenciado e possuir as seguintes caracteristicas
complementares:

A. Captura daimagem da face automaticamente e/ou através de clique em botdo
especifico para a captura da imagem;

B. Aimagem capturada devera ser validada automaticamente pelo servidor local
ou em nuvem;

C. Caso ndo reconheca o rosto do usuario o sistema ird emitir na tela uma
mensagem de alerta ao usuario;

D. Time out, tempo maximo para reconhecimento;

3.2. RECONHECIMENTO FACIAL VERSAO PARA DISPOSITIVO DE REDE MOVEL
3.2.1. Conforme especificagdo técnica do item 3.1 que trata, Reconhecimento Vascular e Facial.

Para um atendimento célere e eficaz.
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3.3. SISTEMA WEB DE GESTAO BIOMETRICA

3.3.1. A contratada deverd fornecer Portal de acompanhamento dos cadastros biométricos
faciais, WEB baseado em framework que permite o gerenciamento através de tela de
acompanhamento de todas as atividades, geracdo de alertas das anomalias, para os
gestores e emissdao de relatdrios. O sistema devera ter multiplos modulos, abaixo
descritos:

A. Cadastro dos Usuarios/Funcionarios — O sistema deve permitir cadastrar os
seguintes dados: Nome, Sobrenome, CPF, matricula, data de admissao,
telefone, telefone celular, e-mail, Unidade/Local de Trabalho, setor, cargo,
vinculo e carga horaria, biometria facial.

B. Cadastro por filial /hierarquia — O sistema possibilitard o cadastramento de
filiais e compde hierarquia de acesso para os diferentes niveis de gestores.

C. Parametrizagdes — O sistema pode ser parametrizado de acordo com as
necessidades do cliente e regras vigentes.

D. Alertas — No painel de alertas, é possivel parametrizar quais os tipos de alertas
qgue o gestor irad receber, alerta de atraso, hora extra, retorno antecipado de
intervalo, alerta de auséncia.

E. Gestdo de relatérios — Permitird a extracdo de relatérios diversos, dando a
possibilidade de consultas avancadas e indicadores de performance, gerando
maior agilidade da obtencdo de indicadores das ocorréncias. Possibilitando a
emissao de relatérios de ocorréncias agrupadas por situagdo ou por tipo.

F. Reconhecimento — O sistema deverd reconhecer o usudrio por
reconhecimento facial.

G. Georreferenciamento — O sistema devera reconhecer o local que o profissional
estd registrando a presenca, e aprovar ou reprovar se ele ndo estiver no raio
de tolerancia parametrizado pelo gestor.
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H. Escala —O sistema deverd prover tela para lancamento de escala para cada
profissional, assim serd possivel enxergar se os postos de trabalho possuem
“janelas” de escala, alertar assim os gestores com uma tela de facil utilizacdo e
intuitiva o gestor pode acertar as escalas de todos os profissionais seguindo as
regras de cada Secretaria Municipal de Saude.

I. O Sistema devera permitir lancamento de escala para mais de uma matricula
para o mesmo profissional, atribuindo valores distintos para cada matricula e
fazendo o cdlculo preciso dela.

J.  Ficha de Registro — todos os langamentos deverdo ser visualizados através da
ficha de registro, onde através desta o gestor poderd visualizar todas as
marcacGes de cada profissional e corrigir (dentro da legalidade), nesta tela sera
possivel enxergar horas extras, faltas justificadas e injustificadas, folgas (DSR),
feriados.

K. Espelho—Quando o gestor tiver a ficha de registro 100% preenchida o mesmo
através de um comando ird encerrar ela gerando o espelho, onde estara
descrito todos os dados e o sistema produzird um arquivo que enviado
diretamente para o sistema de folha ird gerar o valor para pagamento de
salario de cada profissional.

L. Fechamento em Massa — O sistema devera ter funcdo de fechamento em
massa da ficha de registro de todos os funciondrios que tiverem auséncia de
marcacdo, para estes casos o sistema ira lancar o horario previsto na escala.

M. Tela de Acompanhamento — Através desta tela o Gestor acompanhard a
presenca e a pontualidade de suas equipes em tempo real.

Relatérios:
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A. Dash Board — Graficos dindmicos que mostram de uma forma geral os dados
consolidados em forma de “barra” e “pizza” podendo ser parametrizado com
os dados que o cliente preferir;

B. Moddulo de Georreferenciamento— Permitird a visualizacdo de informacdes de
presenca registrados dentro e fora dos postos de trabalho.

C. Moddulo de frequéncia — Permitira a insercdo de coleta de frequéncia para os
profissionais, georreferenciados este local e comparando-o com o local batido,
levando em consideragdo horario a ser cumprido, gerando um espelho com os
dados obtidos, permitindo ser visualizado ou emitido um relatério de cada
profissional por dia/més com quantidades de horas trabalhadas;

D. Mddulo de foto — Possibilitard o registro das fotos coletadas efetuando o

upload de forma transparente.

3.4.APLICATIVO MOBILE (AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - ACS)

34.1.

34.2.

34.3.
34.4.

3.4.5.

Aplicativo Mobile para uso dos funcionarios da Saude. O aplicativo mobile devera
funcionar 100% OFFLINE/ONLINE, com a insercdo de dados e posterior conexdao, sem
perda de informacdes, possibilitando o ACS realizar todas as funcionalidades na auséncia
de internet.

O sistema para atender as funcionalidades do ACS deve ter duas versdes. Uma versdo
Mobile, aplicativo desenvolvido para plataforma Android e outra versdo para rodar em
Web Browser.

Versdo Aplicativo Android:

O aplicativo devera permitir o acesso aos ACS identificando a unidade de referéncia a
qual ele esta vinculado.

O aplicativo devera contemplar os campos especificos das fichas padronizadas pelo

Ministério da Saude para atividade profissional dos Agentes Comunitarios de Saude.
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3.4.6. Menu inicial deve ter:

3.4.7. Cadastrar domicilio, cadastrar familia, cadastrar membro e realizar visitas:

A.

m m o O

O aplicativo devera possibilitar pesquisar de forma rdpida ao cidaddo que ja
esta cadastrado no sistema e inserido no programa de salude da familia,
apresentando sua identificacdo e seus dados cadastrais com os campos de
Endereco, nimero do prontuario Familiar, Nome, CPF e CNS.

Cadastrar domicilio (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e
Territorial do E-SUS)

Menu observacdo. Possibilitar o usudrio inserir observacdes para o domicilio
Editar residéncia. Possibilitar o usuario editar uma residéncia

Inativar domicilio. Possibilitar o usudrio inativar um domicilio

Cadastrar familia (atender as regras da Ficha de Cadastro Domiciliar e
Territorial do E-SUS)

Menu observacdo. Possibilitar o usuario inserir observacdes para a familia
Resumo Familia. Exibir resumo do cadastro familiar

Trocar Familia. Possibilitar o usuario trocar uma familia de residéncia

Editar familia. Possibilitar o usuario editar uma familia

Inativar familia. Possibilitar o usuario inativar uma familia

Cadastrar individuos. (Atender as regras da Ficha de Cadastro Individual do E-

SUS)

. Trocar Membro. Possibilitar o usudrio trocar um membro de familia

Menu observacdo. Possibilitar o usuario inserir observagdes para o membro

Editar membro. Possibilitar o usuario editar um membro

3.4.8. Menu Familias. Listar todas familias cadastradas ao acessar a residéncia com os seguintes

dados:

A.
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Mudou-se;
Botdo para adicionar novo membro;
Enderego completo da residéncia;

Status: Possibilitar ativar ou inativar a residéncia;

m m o O w

Botdo de a¢bes (editar domicilio, resumo domicilio, trocar familia, cadastrar

familia)

G. Menu membro. Listar todos os membros cadastrados cadastrado na
residéncia:

H. Nome do membro

. CPFdo membro;

J. Data de nascimento do membro;

K. Identificar se o membro é responsavel familiar;

L. Botdo editar membro;

M. Responsavel (nome do responsavel da familia)

N. Prontudrio (nUmero do prontudrio familiar)

O. Status: Possibilitar ativar ou inativar a familia;

P.Botdo de acles (editar familia, resumo da familia, trocar membro, adicionar

novo membro, realizar visita)
Q. Realizar visita (atender as regras da Ficha de Visita Domiciliar e Territorial do —
E-SUS)
Menu Lista de visitas
Exibir visitas realizadas e visitas em andamento
Exibir na cor “verde” visitas com status “finalizada”

Exibir na cor “vermelha” visitas com status “em aberto”

< c A v =

Botdo de ac¢des (adicionar visita)

3.4.9. Indicadores de auxilio ACS. Painel com os indicadores abaixo:
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3.4.10. O aplicativo deverd dar transparéncia a indicadores de produtividade, demonstrando
quantidade de individuos, domicilios e familias inseridos no sistema e o
acompanhamento das visitas realizadas:

v Total de Domicilios:
A. Exibir o total de domicilios baixados no celular para drea e micro area referente
ao ACS que fez login
B. Listar todos domicilios
C. Permitir editar o domicilio
D. Permitir inserir observacdes para o domicilio
v Total de familias:
A. Exibir o total de familias baixados no celular para drea e microdrea referente
ao ACS que fez login
B. Listar todas familias
C. Permitir editar a familia
D. Permitir inserir observacdes para a familia
v Total de individuos:
A. Exibir ototal de individuos baixados no celular para drea e micro area referente
ao ACS que fez login
B. Listar todos individuos
C. Permitir editar os individuos
D. Permitir inserir observacdes para os individuos
v’ Saidas de Cadastro:
A. Exibir o total de individuos que foram marcados como saida de cadastro
(mudanca de territério ou dbito) no més de competéncia.
B. Listar todos individuos

C. Permitir editar os individuos
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e Permitir inserir observacdes para os individuos
v' Gestantes:
A. Exibir o total de individuos que foram marcados como “GESTANTE”.
B. Listar todos individuos
C. Permitir editar os individuos
D. Permitir inserir observacdes para os individuos
v’ Diabéticos:
A. Exibir o total de individuos que foram marcados como “DIABETICOS”.
B. Listar todos individuos
C. Permitir editar os individuos
D. Permitir inserir observacdes para os individuos
v" Hipertensos:
A. Exibir o total de individuos que foram marcados como “HIPERTENSOS”.
B. Listar todos individuos
C. Permitir editar os individuos
D. Permitir inserir observagdes para os individuos
v Tuberculosos:
A. Exibir o total de individuos que foram marcados como “TUBERCULOSOS”.
B. Listar todos individuos
C. Permitir editar os individuos
D. Permitir inserir observacdes para os individuos
v' Hanseniase:
A. Exibir o total de individuos que foram marcados como “HANSENIASE”.
B. Listar todos individuos
C. Permitir editar os individuos
D

Permitir inserir observacdes para os individuos
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v" Visitas Familia:

A. Exibir o total de visitas que foram realizadas.

B. Listar todas visitas realizadas no més.

C. Menores até 1 ano:

D. Exibir o total de individuos com idade de até 1 ano.
E. Listar todos individuos

F. Permitir editar os individuos

G. Permitir inserir observacdes para os individuos

v Idosos:
A. Exibir o total de individuos com idade maior ou igual a 60 anos.
B. Listar todos individuos
C. Permitir editar os individuos
D.

Permitir inserir observacdes para os individuos

3.4.11. Indicadores de Saude

v' Acamados:
A. Exibir o total de individuos que foram marcados como “ACAMADOQO”.
B. Listar todos individuos
C. Permitir editar os individuos
D. Permitir inserir observacdes para os individuos

v Domiciliado:
A. Exibir o total de individuos que foram marcados como “DOMICILIADO”.
B. Listar todos individuos
C. Permitir editar os individuos
D. Permitir inserir observagdes para os individuos

v Fumantes:
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Exibir o total de individuos que foram marcados como “FUMANTE”.

Listar todos individuos

0o = >

Permitir editar os individuos
D. Permitir inserir observacdes para os individuos
v Soro positivo:
A. Exibir o total de individuos que foram marcados como “SORO POSITIVO”.
B. Listar todos individuos
C. Permitir editar os individuos
D

Permitir inserir observacdes para os individuos

3.4.12. Sincronismo:
3.4.12.1. O aplicativo deverd ter um menu que informe quais fichas foram sincronizadas e listar
quais dados tiveram problemas com validacdo de dados e precisarao ser corrigidos. Quando
um registro tiver inconsisténcia o aplicativo deverd listar o individuo, familia ou residéncia
para realizar a correcdo informando qual foi a inconsisténcia identificada.
3.4.13. Pendentes:
3.4.13.1. O aplicativo deve listar os dados que estdo pendentes de “SINCRONISMO” agrupando
esses dados por:

A. Residéncias

B. Familias

C. Membro Familia

D. Observagdes Residéncias

E. Observacdes Familias

F. Observacdes membro Familia

G. Visita Familia
H. Visita membro familia

3.4.14. O aplicativo devera possibilitar a indicacdo de mudanca de territorio ou dbito de um
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membro da familia registrada.

Versdo web browser:

A versdo web browser deve permitir o usudrio realizar buscas de residéncias ja

cadastradas por:

3.4.16.

34.17.

3.4.18.

3.4.19.

3.4.20.

3.4.21.

3.4.22.

A. Nome do municipe;

CPF do municipe;

CNS (Cartdo Nacional de Saude) do municipe;
Numero Prontuario;

Area/ Microarea;

m m o 0O w

Endereco;

A versdo web browser deve permitir o cadastro de novas Residéncias, familias e
individuos, conforme preconizado no E-SUS.

A versdo web browser deve permitir alteracdo dos cadastros, e realizar Visita conforme
preconizado no E-SUS;

A versdo web browser deve gerar relatdrios quantitativo populacional com a exibicdo de
informacdes consolidadas totais e competéncia selecionada, gerando por unidade més e
ano;

A versdo web browser deve permitir um monitoramento dos agentes comunitario de
saude, por geolocalizacdo e rastreabilidade;

A versdo web browser deve conter um modulo de limpeza dos dados que ndo estdo no
padrdo previsto preconizado no SUS os cadastros de Residéncias Familias e Individuos
com suas devidas obrigatoriedades;

Aversao web browser deve conter graficos analiticos para acompanhamento dos agentes
comunitarios;

Dashboards de acompanhamento de trabalho dos ACS:

A. Quantidade de visita ao cidaddo

I-||Il.-=|| 4 L 'ﬂ' I" I].'
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Quantidade de erro de sincronismo
Quantidade de visita a Familia
Quantidade Residéncias cadastradas
Quantidade Familia cadastradas
Quantidade Individuos cadastrados
Lista de Familia cadastrada

Lista de individuo cadastrado

Lista de residéncia cadastrada

Log de erros do aplicativo

Erros ao sincronizar

3.4.23. Dashboards lista de gestantes:

A.
B.

Quantidade de gestantes

Lista de gestantes

3.4.24. Dashboard de monitoramento de erros:

A.

m O O W

Exibir total de erro por versdo do aplicativo
Total de erros

Total de erros por data

Total de erros por unidade de saude

Lista de erros por ACS

3.5. SOLUGAO APLICATIVO MOBILE DO CIDADAO - USUARIO DO SISTEMA SAUDE

3.5.1

3.5.2,

O aplicativo devera permitir ao usuario realizar o seu cadastro, validando as informacdes

inseridas com os dados cadastrais do cidaddo, e criagcdo de senha;

O aplicativo devera enviar ao usuario um codigo de autenticacdo (token) para seguir com

0 seu primeiro acesso, apos a inclusdo dos dados cadastrais.

<VF,

r . '
e fa 5sis
ans

Selo mw nicip i

Amige da Famili | J'l.:'.r"':;i"?q;t';' =
miga do Fomilio :.'._._:.l.'-l'm_l_fif.-' :.',"<-'I-C'.' E}'{; L,

Pagina 41 de 140

PESCA  wunicivic

azul
ChPL 24 483 5 FEANINT-AT
Rua Living Cordosa de Oifveiro, 699 - CEF 19 .870-011 - Flarineas/5P
Tels (18) 3377-0620 - E-mail: prefeituro@ florinecsp.gow br



3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

3.5.10.
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O aplicativo devera passar a enviar um SMS e E-mail com um cddigo de autenticacdo para
que possa permitir que o usuario faca a alteracdo da senha.
O aplicativo devera ter a opgdo esqueci minha senha para as devidas alteracdes de forma
segura.
O aplicativo deverd garantir a liberacdo para alteracdo de senha, somente apds a inclusdo
do cddigo enviado por SMS/E-mail ao cidado.
O aplicativo deverd apresentar funcionalidades de agendamento, cancelamento de
agenda, historico de atendimento, consultas agendadas, vacinas e receitas. O aplicativo
deverd possibilitar na funcdo de consultas agendadas a apresentacdo de uma lista
sequencial de agendamentos contendo as seguintes informacdes de agendamento:

A. Data/Hora;
B. Especialidade;
C. Profissional;
D

Local.

O aplicativo devera disponibilizar a funcdo de agendamentos na rede publica de salde,

seguindo o seguinte processo visando otimizar e facilitar o uso pela populagao.

O aplicativo deverad disponibilizar a funcdo de exames onde constard os exames

solicitados.

O aplicativo deverd disponibilizar a funcdo de receitas onde apresentara as receitas

solicitadas.

O aplicativo devera disponibilizar a histérico onde ird apresentar os histéricos de

atendimentos.
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3.6.

3.6.1.
3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

By Processo n? 041/2023
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SOLUCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE PRONTUARIO
ELETRONICO

Aspectos Gerais:

O acesso obrigatoriamente serd controlado através de logins, senhas individuais, e
politicas de seguranca restringindo as permissdes de acesso ao perfil de cada usuario;
Sistema deve ter interface intuitiva gameficada, de facil assimilacdo, e navegabilidade
entre telas igualmente simples e direta;

Serd obrigatdrio realizar a eliminacdo de processos redundantes, gerando as informacdes
que sdo necessarias para alimentacdo do SISAB, garantindo assim, a interoperabilidade
dos Sistemas;

O Sistema deve possibilitar que as informac&es estejam disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

Sera obrigatério realizar “backup” automatico:

De acordo com a viabilidade da internet e intranet do Municipio a CONTRATADA podera
utilizar servidores locais nas unidades de saude, centralizado no data center do Municipio
ou sincronizado em Cloud;

O Sistema obrigatoriamente devera integrar com o Ministério da Salde e comprovar essa
integracdo, exportando as informacdes coletadas nos POSTOS DE SAUDE e em campo no
formato exigido pelo e-SUS Atencdo Basica, que deve confirmar a recepc¢do dos dados

COom sucesso,

4
B

AW, N v
¥z & fﬁlmﬂfﬁ selo sy ricipic

2 ] oo Tar .. Amige da Familio . . 'I. ~'|l|,.||.' ..;.__.'.j . ¢ :I‘If:. IL
dlh PE-EE“ r."l.III'Li-:'i'-i . " b " EL e
E AZL 7 .

Pagina 43 de 140
O 93 5750 -0
Rug Livino Cardosa de Oifveirn, 629 - CEF 108700112 - Flarinec/5P
Tel s (18) 33770620 - E-maii: prefeituro@ florines sp gowbr



3.6.9.

3.6.10.

3.6.11.

3.6.12.

3.6.13.

3.6.14.
3.6.15.
3.6.16.

3.6.17.
3.6.18.
3.6.19.
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Sistema deve ser capaz de importar os dados da base de dados do E-SUS, incluindo as

fichas de atendimento e os dados clinicos do prontudrio eletrénico SOAP;
Sistema WEB front-end desenvolvido em angular, HTML, typescript, java script bootstrap.

A solucdo devera disponibilizar backend através de APIs para facilitar as integracdes entre

as solucBes multiplataforma;

O sistema devera se comunicar via Web Service com o CADSUS buscando informacdes

cadastrais do paciente e permitir a complementacédo / atualiza¢cdo de dados;

O sistema devera gravar o niumero de CNS principal mesmo efetuando-se uma busca
pelos niumeros de CNS temporarios. Esta funcionalidade torna-se importante para evitar
a duplicidade dos dados cadastrais do cidadao;

PEP — PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

Manual do Sistema

O sistema devera possuir documentacdo destinada aos usuarios finais (manuais) escrita
em portugués (PT—BR) disponiveis para download com indicagdo da versao, descrevendo

detalhadamente a sistematica de utilizacdo do sistema, em formato eletrénico.

Configuracdo Usudrio
Cadastro de usuario
O sistema devera cadastrar o colaborador com os seguintes dados:
A. CNS;
CPF;
Cargo;

B

C

D. Login;
E. E-mail;
F

Senha;
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3.6.23.

3.6.24.
3.6.25.

3.6.26.
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G. Numero de Conselho;
H. UF;

. Metade Producdo Mensal,

—

Nome;
Celular;
Telefone;

. Perfil;
Especialidade;

Unidade;

v oz g~

Endereco.
Existe a possibilidade de inserir ao usudrio a permissao para autorizacdo na regulacdo.
Existe a possibilidade de realizar o Upload do certificado digital com senha (Arquivos na

Extensdo PFX).

Buscar Usuario
O sistema permite que seja visualizado todos os usuarios cadastrados, podendo assim:
A. Bloquear/Desbloquear
B. Desativar
C. Editar
Cadastro Perfil
Na criagdo do perfil, o sistema permitird que seja criado o nome e atribuir o que podera
ser visualizado dentro do sistema para o perfil selecionado.
Lista Perfil
O sistema deve realizar a listagem de todos os perfis criados ativos e inativos, com as
acoes:
A. Adicionar abas — Onde é responsavel por realizar permissdes para o perfil

referente a Atendimentos, Atendimentos por dia e Farmacia.
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B. Editar — onde é possivel realizar a edi¢cdo do perfil selecionado.
C. Desativar/Ativar.
3.6.28. Cadastro Especialidades
3.6.29. Ferramenta para realizar o cadastro das especialidades, o sistema deve apresentar os
campos:

A. Nome da especialidade;

B. Cargo;

C. CBO - Podendo realizar a busca da especialidade com o nome de CBO
correspondente, assim preenchendo o nome da especialidade
automaticamente;

3.6.30. Opcionalmente pode ser selecionado se a especialidade podera ter acesso as seguintes
atribuicdes:

A. Pode realizar atendimento;

Exibir no encaminhamento;
Exibir no parecer médico;

Precisa de autorizagdo no encaminhamento;

m o O @

Permitir classificacdo de risco;

3.6.31. Lista Especialidade
3.6.32. O sistema devera realizar a listagem de todos as especialidades criadas ativos e inativos,
com as acgoes:
A. Editar — Onde é possivel realizar a edicdo do perfil selecionado;
B. Desativar/Ativar;
3.6.33. Motivo Blogueio Usuario
3.6.34. Aferramenta devera possibilitar criar um motivo para o bloqueio do usuario como, férias,
desligamento, limite de tentativas de login.

3.6.35. Cadastro Motivo Bloqueio Usuario
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3.6.36.

3.6.37.

3.6.38.
3.6.39.
3.6.40.
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Para a criacdo o sistema permite que seja inserido as informacdes:

A. Nome do motivo;

B. Campo Ativo;

C. Exibir dados inativos;
O sistema deve realizar a listagem de todos os motivos de blogueio de usudrio criadas
ativos e inativos, com as agdes:

A. Editar;

B. Desativar/Ativar;
Configuracdo de Unidade
Cadastro de unidade
O Sistema devera conter a ferramenta que permite inserir as informacdes da unidade
que sera cadastrada no sistema:

A. CNES;

B. CPF/CNPJ;

C. TIPO — Se baseando em qual serd o tipo de atendimento prestado na unidade
referente;
Status — Podendo assim alterar se a unidade estiver ativa ou desativada;
Nome da Unidade;
Telefone;

Diretor Unidade — Podendo inserir o profissional representante da unidade;

I o ™ mo

Estado;

Municipio;
J. Bairro;

K. Logradouro;
L. Numero;

M. CEP;
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N. Cddigo sistema ACS;
3.6.41. O sistema permitird ser selecionado se a unidade podera ter acesso as seguintes
atribuicoes:
A. Unidade Externa;
Gerar Escala;
Exibir Problema/ Condicdo Avaliada;

Convénio;

m O 0O w

SuUs;
F. Particular
3.6.42. Contatos — O sistema deverd permitir inserir dados para contato referente a unidade.
A. Nome;
B. Celular;
C. Telefone;
D. E-mail;
E. Observacoes.

3.6.43. Existindo assim a agao de excluir

3.6.44. Cadastro de Recepcao
3.6.45. O sistema permitira ser criado a recepgao dentro do sistema, permitindo inserir o nome
respectivo, se estd ativa ou inativa.
3.6.46. O Sistema permitira que sejam cadastradas as salas existentes na unidade, registrando o
nome da sala, status (Ativa/Inativa). Com as acdes:
A. Editar;
B. Ativar/Desativar;
3.6.47. O Sistema permitira realizar o Upload de videos, assim podendo visualizar no painel
instalado na unidade.

3.6.48. Cadastro de Clinica Médica
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3.6.49.

3.6.50.

3.6.51.
3.6.52.

3.6.53.
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Processo n? 041/2023

O Sistema permitira realizar o cadastro das clinicas médicas implantadas na unidade

referente, possibilitando inserir bloco, recepcdo, nome da clinica, cédigo do setor de

pesquisa, validade de prescricdo, quantidade de encaminhamento externo, quantidade

de exames externos.

O Sistema permitird ser habilitado para inserir na clinica cadastrada os sintomas

informados.

Permissoes

O Sistema deverd permitir gerenciar as permissdes na clinica, para que seja controlado o

que sera visualizado dentro do prontuario.

O Sistema devera permitir gerenciar as permissoes:

A. Historico;
B. Exames;
C. Odontograma;
D. Ginecologia;
E. Parecer Médico;
F. Encaminhamento;
G. Aprazamento;
H. Psicologia;
. Odontologia;
J. Atendimento;
K. Prescricado;
L. Admissdao médica;
M. Pré-Natal;
N. Transferéncia;
O. Evolugdo;
P. Procedimentos;
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3.6.54.
3.6.55.

3.6.56.
3.6.57.
3.6.58.
3.6.59.

3.6.60.
3.6.61.
3.6.62.

3.6.63.
3.6.64.
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Solicitacdes;
Alergias;
Atendimento Pediatrico;

Notificacdo de Agravo;

c 4 v =P

Atestado/Declaracdo;
V. Receituario.
Motivos Encerramento
O Sistema permitird a adicdo de motivos para o encerramento das consultas.
Opcionalmente pode ser inserido se existem condutas ndo obrigatdrias, o sistema
permite as acdes:
A. Editar, desativar e mostrar inativos.
Cadastrar Sintomas
O sistema permitird cadastrar os sintomas para a insercdao dentro do prontuario.
Posto de Enfermagem
O sistema deverd conter a ferramenta onde serd possivel cadastrar o posto de
enfermagem com os dados:
A. Posto de enfermagem — Onde podera ser inserido o nome referente;
B. Indicar Clinica — Onde podera ser selecionada a clinica referente;
O sistema permitird selecionar os campos restricdo de sexo e restricdo de idade.
Gerenciar Leitos
O Sistema deverad permitir o cadastro e gerenciamento de leitos dentro do posto de
enfermagem, possibilitando informar o nome, tipo de leito, status, extra. Com as ag¢des:
A. Editar;
B. Ativar/Desativar;
Cadastro de Equipe

O sistema devera conter a funcionalidade que possibilita realizar os cadastros referente
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3.6.66.
3.6.67.

3.6.68.
3.6.69.

3.6.70.
3.6.71.

3.6.72.
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a equipes e profissionais, baseando nas informacdes disponibilizadas diretamente pelo
CNES.
O sistema assim, possibilitando inserir os dados:
A. Coddigo INE;
Nome;
Tipo equipe;

Ativo/Inativo;

m O 0O w

Acdes — (Adicionar membros de equipe, editar e desativar equipe);
Adicionar Membro de Equipe
O sistema devera conter a funcionalidade que permitird cadastrar os profissionais ja
inseridos dentro do sistema, assim podendo atribui-los em suas respectivas equipes. O
sistema apresentara as seguintes informacdes:

A. Conselho de classe;

B. Nome;

C. Especialidade;
Cadastro de Areas
O sistema deverd conter a funcionalidade onde podera ser realizado os cadastros das
areas de atendimento, podendo inserir a descricdo referente a area em que o Agente
Comunitario de Saude atua de acordo com a territorialidade.
Micro area
O Sistema deverd permitir a criacdo de microareas, podendo inserir a descricdo e cédigo,
com as acgoes:

A. Editar;

B. Adicionar membro a microarea;

C. Desativar;
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3.6.74.
3.6.75.

3.6.76.
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Ferramenta que possibilitarda o cadastro do bloco com as informacdes de Nome e
unidade, com as agdes:

A. Editar;

B. Desativar/Ativar;
Recepcao
O sistema devera apresentar uma lista com os pacientes agendados no dia vigente,
apresentando a data de agendamento com hordrio e o profissional e sua especialidade;
O sistema deverd permitir no moédulo recepcdo confirmar a presenca ou cancelar a

consulta e visualizar informacdes de agendamento;

3.6.77. Osistema devera apresentar lista de consultas presenciais e teleatendimento;
3.6.78. O sistema deverd permitir busca pelo paciente e listar agendamentos futuros dele;
3.6.79. O sistema devera permitir agendar consulta e teleatendimento;
3.6.80. O sistema devera permitir a criacdo de declaracdo de comparecimento;
3.6.81. O sistema deverd encaminhar paciente para procedimento;
3.6.82. O sistema devera encaminhar para farmacia;
3.6.83. O sistema devera permitir criar demanda espontanea;
3.6.84. O sistema devera gerar um relatério de atendimento do dia solicitado e absenteismo;
3.6.85. Pacientes
3.6.85.1. O sistema devera realizar a busca/pesquisa dos cadastrados por Nome, CPF ou CNS do
paciente;
3.6.85.2. O sistema devera realizar a busca por pacientes ja cadastrados e migrados do sistema E-

SUS de forma estruturada e apresentando as informacdes relevantes dos pacientes como,

Nome, CPF, CNS e Nome da mae;

3.6.85.3.

O sistema devera permitir a alteracdo dos Dados pessoais, Enderecos e foto dos pacientes

ja cadastrados;

3.6.85.4.

O sistema devera permitir visualizar o histérico de atendimento e prontudrio do paciente
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pesquisado com informacdes relevante como Admissdo médica, atendimento geral
atendimento ginecologia, atendimento pré-natal e atendimento odontologia, podendo ser
impresso o prontuario, somente visualizagdo;
3.6.85.5. O sistema devera permitir cadastrar novos pacientes;
3.6.85.6. O sistema deverd permitir cadastrar novos pacientes através da busca no CADSUS
importando os dados do paciente;
3.6.85.7. O sistema deverd permitir a captura de foto nos cadastros de pacientes novo e ja
cadastrados;
3.6.85.8. O sistema deverd possibilitar linkar o cadastro de paciente direto com agendar uma
consulta;
3.6.85.9. O sistema deverd possibilitar linkar o cadastro de paciente direto com consulta
emergencial;
3.6.85.10. O sistema devera possibilitar linkar os cadastros de paciente direto com internacao;
3.6.85.11. Cadastro de Localidade
3.6.85.12. O sistema devera permitir cadastrar localidade por Nome e diretério nacional de
enderecos (DNE);
3.6.85.13. O sistema devera permitir a busca das localidades por estado e municipio;
3.6.85.14. O sistema devera listar as localidades com Bairro e DNE;
3.6.85.15. O sistema devera permitir visualizar as localidades cadastradas com logradouros e Cep;
3.6.86. MODULO AGENDAMENTOS
3.6.87. Escalas
3.6.88. O Sistema devera conter a funcionalidade onde o sistema permite que seja criado as
escalas para os profissionais, podendo preencher os campos:
A. Cargo, Especialidade, Funcionario;
B. Campos obrigatdrios para prosseguir com a criagdao da escala.

3.6.89. Criar Escala
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3.6.90. O sistema permitird preencher os campos para criacdo das escalas com os dados:
A. Tempo de consulta;
B. Data;
C. Horainicio;
D. Hora fim;
E. Unidade de atendimento;
F. Clinica Médica;
G. Classificacdo da escala;
3.6.90.1. O sistema permitira selecionar o destino dessas escalas:
A. Regulacdo interna, Regulacdo externa,
B. Recepcao,
C. Teleatendimento,
D. Aplicativo Cidadao;
3.6.91. O sistema devera oferecer um calendario, podendo ser visualizadas todas as escalas ja
criadas (futuras e retroativas). Disponibilizando também um filtro de compromissos,

onde é separado por dias e horarios.

3.6.92. Migrar Escala
3.6.92.1. O Sistema devera conter a funcionalidade que permite realizar a migragao das escalas
para outra Unidade de atendimento e clinica médica, podendo selecionar os campos:

A. Funcionario;
B. Data inicio e hora inicio;
C. Datafim e hora fim;
D. Unidade de atendimento;
E. Clinica Médica;

3.6.93. Mover Escala

3.6.93.1. O Sistema devera conter a funcionalidade que permite mover as escalas criadas para dias
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especificos, podendo selecionar a data para alteracao.
3.6.94. Classificagdo escala
3.6.94.1. O sistema permitird realizar o cadastro das classificacbes das escalas, podendo assim
serem visualizadas e selecionadas no momento da criagao de escala.
3.6.95. Cadastro classificagdo de escala
3.6.5.1.0 Sistema permitird cadastrar os campos de nome e ativo/inativo. Com as ac¢des:
A. Editar;
B. Ativar/Desativar;
3.6.6. MODULO INTERNACAO
3.6.6.1.Internamento
3.6.6.2.0 sistema permitird realizar internamento dos pacientes dentro dos postos de
enfermagem criados, assim inserindo os pacientes nos leitos respectivos. Esta
Funcionalidade permite inserir as informac6es de clinica e enfermaria, trazendo assim o
preenchimento nos leitos com os dados:
A. Adicionar paciente — O sistema devera conter a funcionalidade que permite a
acdo de inserir o paciente no leito respectivo;
B. Reservarleito— O sistema devera conter a funcionalidade que permite reservar
o leito, inserindo o paciente, origem e quadro clinico;
C. Interditar leito — O sistema devera conter funcionalidade que permite
interditar inserindo o motivo;
3.6.6.3.0 sistema devera permitir apds inserir o paciente no leito visualizar o prontudrio, trocar
paciente de leito e remover paciente.
3.6.6.4.Pacientes Internados
3.6.6.5.0 sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar todos os pacientes que
estdo internados, podendo filtrar pelos dados:

A. Clinica;
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B. enfermaria;
C. busca paciente;
3.6.6.6.0 Sistema devera apresentar as informacdes do paciente filtrado com as seguintes a¢des:
A. Visualizar historico do paciente;
B. Acessar prontuario;
3.6.6.7.Censo Hospitalar
3.6.6.8.0 sistema deverd conter a funcionalidade que permite em tempo real visualizar
diariamente o censo hospitalar, gerando assim os relatdrios referente a 6bito, altas,
internados, transferéncias internas, internacdes e um resumo.
3.6.6.9.Acolhimento
3.6.6.10.0 sistema deve permitir realizar atendimento de acolhimento aos pacientes, por
enfermeiros e auxiliares, deve conter campos de acles para chamar paciente e iniciar
triagem.
3.6.6.11.0 sistema deve exibir uma tela com as seguintes abas:
A. Aguardando Acolhimento
B. Acolhimento Realizado
C. Aguardando Procedimento
D. Procedimento Realizado
3.6.6.12.0 sistema deve exibir os seguintes campos para aba aguardando acolhimento e
acolhimento realizado:

A. Nome paciente

B. Género

C. Idade

D. Profissional

E. Agendamento

F. Chegadaem
NF
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G. Tempo de espera
3.6.6.13.Na aba aguardando procedimento deve exibir os botdes de acdo:
A. Chamar Paciente
B. Realizar Procedimento
C. Cancelar Procedimento
3.6.6.14.0 sistema deve exibir os seguintes campos na aba aguardando procedimento:
A. Nome Paciente
Género
ldade
Quantidade de procedimentos

Tipo de procedimento

m m o 0O w

Chegada em
G. Tempo de Espera
3.6.6.15.0 sistema na aba de procedimentos realizados deve exibir os campos:

A. Nome do paciente

B. Género

C. Idade

D. Quantidade de procedimentos
E. Tipo de procedimentos

m

Chegada em

3.6.6.16.0 sistema na aba de procedimentos realizados deve exibir um filtro de pesquisa, tipo do
procedimento, para facilitar a busca.
A. Todos
B. Coleta Laboratorial
C. Curativo
D. Medicacdo
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Nebulizacdo
Afericdo de P.A

Dextro

T o m m

Eletrocardiograma

Retirada de Resultados de Exames
J. Retirada de Ponto
3.7. MODULO ATENDIMENTO
3.7.5. Tipo de Atendimento
3.7.5.1.0 sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir o tipo de atendimento que
sera realizado.
3.7.5.2. Acolhimento
3.7.6. O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir todos os dados para o
acolhimento do paciente, informando os dados:
A. Peso; Altura; Célculo IMC; Circunferéncia do abdome; Pressdo arterial;
Saturacao de O2; Frequéncia cardiaca; Frequéncia respiratéria; Temperatura;
Perimetro cefalico; Glicemia Capilar; Escala de coma de Glasgow; Escala de dor.
3.7.7. Classificacdo de Risco
3.7.7.1.0 sistema permitira inserir a classificagdo de risco do paciente no acolhimento, informando
assim a prioridade (Ndo urgente, pouco urgente, urgente, muito urgente e emergéncia).
3.7.8. Osistema permitira inserir o motivo do atendimento, assim como inserir posteriormente
o CIAP.
3.7.9. Historico do Acolhimento
3.7.9.1.0 sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar o histérico dos
acolhimentos retroativos, para assim realizar o acompanhamento durante a consulta.
3.7.10. Atendimento

3.7.10.1. O sistema devera conter a funcionalidade que permite acesso de um campo para

T
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preenchimento do atendimento.
3.7.11. Dados do Atendimento
3.7.11.1. O sistema permitira inserir os dados do atendimento, podendo assim realizar todo o
acompanhamento para finalizacdo do acolhimento. Com os dados:
A. Condutas; CID; Problema/Condicdo Avaliada; Doencas transmissiveis;
Rastreamento; CIAP 2.
3.7.12. FUNCIONALIDADE CLASSIFICACAO DE RISCO
3.7.12.1. O sistema disponibilizarad ferramenta de classificacdo de risco de pacientes com
possibilidade de registro de sinais vitais, (frequéncia respiratdria, frequéncia cardiaca,
pressdo arterial, saturacdo, temperatura, Glicemia Capilar).
3.7.13. Em tela deve ter a opgao de chamar o paciente via painel de chamada.
3.7.13.1. O proprio sistema deve ordenar os pacientes obedecendo a sua prioridade (Muito
urgente para o ndo urgente) e exibindo em tela dados sobre os pacientes:
A. Nome
B. Tempo de espera
C. Data e hora do agendamento quando for agendado
D. hora de chegada
E. Profissional para qual foi encaminhado
F. A classificacdo atribuida
3.7.14. O sistema devera mostrar a prioridade assim como a sua cor padrdao (VERMELHA,
LARANJA, AMARELA, VERDE E AZUL).
3.7.14.1. Osistema deverad disponibilizar fungdo para impressao da pulseira de acolhimento (onde
deve ter dados do paciente assim como sua prioridade.)
3.7.15. Gerenciamento de pacientes
3.7.15.1. O sistema devera permitir a enfermagem gerenciar pacientes que estdo realizando

procedimentos e que precisa marcar retorno para consulta com o médico solicitante para
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reavaliacdo do paciente no mesmo dia.

Indicadores

A.

o . =
o ﬁ FLORINEA g@&

O Sistema devera possibilitar a consulta e pesquisas dos indicadores
assistenciais, demonstrando em graficos;

O sistema devera realizar as pesquisas por intervalos e unidades, e demonstrar
de forma grafica e organizada as informacdes;

O Sistema devera apresentar graficos dos pacientes atendidos por classificacdo
de risco;

O Sistema deverd apresentar graficos dos pacientes classificados e nao
atendidos motivo evasdo da unidade;

O sistema deverd possibilitar a realizacdo de pesquisas por indicadores de
Producdo Geral;

O Sistema deverd apresentar graficos quantitativos de atendimentos por
turno;

O Sistema devera apresentar graficos quantitativos de atendimentos por faixa
etaria;

O Sistema deverd apresentar graficos quantitativos de atendimentos por sexo;
O Sistema deverd apresentar graficos quantitativos de encaminhamento
hospitalar;

O Sistema deverd apresentar graficos quantitativos de resolutividade;

O sistema devera possibilitar a realizacdo de pesquisas por indicadores de
qualidade;

O Sistema devera apresentar graficos do tempo médio de espera por

classificacdo de risco e turno de atendimento;

. O Sistema devera apresentar graficos quantitativos desfecho por classificagao

de risco;
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N. O Sistema deverd apresentar graficos quantitativos encerramentos por
classificacao de risco;
O. O Sistema devera apresentar graficos quantitativos de CID por classificacdo de
risco;
P. O Sistema devera apresentar graficos quantitativos de CIAP por classificacdo
de risco;
Q. O sistema devera possibilitar a realizagcdo de pesquisas por indicadores de
atividades profissional;
R. O sistema deverd apresentar graficos com o tempo médio de consulta dos
profissionais;
S. O sistema deverd apresentar graficos com a classificagdo de risco dos
profissionais;
T. O sistema deverd apresentar graficos com os atendimentos por dia dos
profissionais;
3.7.17. Modulo Consumo Alimentar
3.7.17.1. O sistema deve disponibilizar fungdao para inserir os marcadores de consumo
alimentar, podendo fazer a busca do paciente por CPF, CNS ou nome. Apds selecionar o
paciente devera ser possivel selecionar o local de atendimento.
3.7.17.2. O Sistema deverd disponibilizar um questionario respeitando o padrdo do SUS sobre
os marcadores de consumo alimentar, precisando apenas selecionar a op¢do desejada
(sim, ndo, ndo sabe). Apds finalizar o questionario deve ser possivel visualizar, esta
visualizacdo deve conter todos os dados preenchidos no questiondrio, e os dados do
paciente (nome do cidadao, CNS, data de nascimento, local de atendimento e sexo).
3.7.18. Moddulo Consulta
3.7.19. Lista de atendimento

3.7.20. O sistema deverd conter a funcionalidade que permite visualizar toda a lista de
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atendimento, podendo visualizar os campos:
v' Aguardando consulta
A. O sistema deverd conter a funcionalidade que permite visualizar os pacientes
que sairam do acolhimento, podendo dar inicio na consulta.
v' Atendidos
A. O sistema deverd conter a funcionalidade que permite visualizar os pacientes
que ja iniciaram a consulta.
v" Aguardando retorno
A. O sistema deverd conter a funcionalidade que permite visualizar os pacientes
gue ja passaram em consulta e estdo aguardando retorno.
v' Atendimento Encerrados
A. O sistema deverd conter a funcionalidade que permite visualizar todos os
atendimentos encerrados, podendo filtrar por data de inicio e fim.
v’ Histdrico
A. O Sistema devera permitir visualizar na consulta um histdrico de registros de
todos os atendimentos anteriores do paciente;
B. O Sistema devera permitir visualizar nos registros dos atendimentos anteriores
a data o profissional e a unidade do registro;
C. O Sistema devera permitir visualizar todas as informagles gravadas nas
consultas na qual consta no historico;
D. O Sistema ndo devera permitir editar qualquer informacdo dos registros
anteriores;
v' Atendimento
A. O Sistema devera permitir selecionar o tipo de atendimento, conforme
preconizado pelo SUS;

B. O Sistema devera permitir visualizar os dados preenchidos na triagem do
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paciente, pelos profissionais da unidade;

C. O Sistema devera permitir o profissional criar anotagBes referentes ao
historico, anamnese e exame fisico, queixa do paciente e outras informacdes;
D. O sistema devera permitir o profissional adicionar condutas;
E. O sistema deverd permitir adicionar CID e CIAP ou a alteragdo de ambos;
F. O sistema devera disponibilizar campos com as condi¢Bes avaliadas;
v’ Alergia
A. O sistema deverd permitir a coleta de informacdes referente a processo
alérgico medicamentoso ou genérico (alimentos e outros);
B. O sistema devera permitir a visualizacdo das informac@es coletadas referente
as alergias;
v' Exames
A. O sistema deverd permitir o profissional fazer a solicitacdo de exames
laboratoriais e de imagens;
B. O sistema devera exibir grupos de exames pré-definidos pelos profissionais;
C. Osistema devera apresentar um histérico de exames solicitados ao paciente;
D. O sistema deverd permitir que o profissional tenha a opg¢do para inserir coleta

e resultado de exames em consulta;

v" Prescricdo

A.

ans

o) . =
ﬁ FLORINEA g@&

O sistema devera permitir o profissional cadastrar uma prescri¢cdo, conforme
critério médico;

O sistema devera permitir o profissional a editar ou suspender a prescricdo;

O sistema devera permitir o profissional a observar o histérico de exames
solicitado;

O sistema devera permitir o profissional a visualizar o resultado do exame e

imprimir o mesmo no histérico de prescri¢des;
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Procedimentos

A. O sistema deverd permitir criar procedimentos a serem realizados na unidade
e os procedimentos de alto custo APAC;

B. O sistema devera permitir o profissional a observar o histérico de
procedimentos;

C. O sistema devera permitir o profissional a visualizar, imprimir procedimentos
e a ficha APAC;

Aprazamento

A. O sistema devera permitir que o profissional prescreva medicamentos ou
procedimentos durante a permanéncia do paciente dentro da unidade,
havendo necessidade de estipular horarios para realizacdo deles;

Receituario

A. O sistema deverd listar o histdrico de receitas e habilitar para visualizar,
imprimir e duplicar receituario;

B. O sistema devera permitir o profissional a observar o histdrico do receitudrio
do paciente;

C. O sistema devera possuir busca dos medicamentos ja cadastrados, e campos
selecionaveis para facilitar a usabilidade do profissional;

Evolucdo

A. O sistema devera permitir anotacdo da histdria e evolugdo clinica do paciente,
e permitir ser escrita no campo livre;

B. O sistema deverd permitir a visualizacdo do histérico de evolugdo, por busca
de cargo;

C. Osistema devera possibilitar a impressdo da evolucao;

D. O sistema devera gerar um modelo de impressao da evolugdo do paciente;

Encaminhamento

' ¥
d.':-'-h PESI:# i Hicipie

azul

Selo mw I'liCiFID
Amiga da Familio

o O] L Ty o
\/ole ap

L)

Pagina 64 de 140

»Bl

ChPL 24 483 5 FEANINT-AT
Rua Living Cordosa de Oifveiro, 699 - CEF 19 .870-011 - Flarineas/5P

Tels (18) 3377-0620 - E-mail: prefeituro@ florinecsp.gow br



B

s

\ Processo n? 041/2023
PREFEITQRA DE

FLOR'NEA Folhan2........ccceeeeee.

spumo o guture”
T et e

z

TERMO DE REFERENCIA

A. O sistema devera permitir o cadastro solicitando o encaminhamento do
paciente para atendimentos nas especialidades;
B. O sistema deverd ter campos com obrigatoriedades de preenchimento
conforme solicitados pelo municipio como Diagndstico, Prioridade e CID 10;
C. Osistema devera apresentar um histérico de encaminhamentos do paciente;
v Atestado/Declaracdo
A. O sistema devera permitir o profissional no ato do atendimento gerar uma
declaracdo ou atestado para o paciente sendo possivel ser redigida pelo
profissional ou seguir o padrdo estipulado;
B. Osistema devera permitir visualizar um histérico de atestado/declaracdo dele;
v' Transferéncia
A. O sistema deverd permitir a transferéncia de paciente internamente ou
externamente;
B. O sistema deverd permitir selecionar os destinos e suas prioridades;
C. Osistema deverd permitir a visualizacdo do histdrico de transferéncias;
v Parecer Médico
A. O sistema deverd permitir o médico solicitar ao especialista um parecer clinico
apos as avaliagdes;
B. O sistema deverd permitir a visualizacdo do historico do parecer do
especialista;
v' Admissdo médica
A. Osistema deverd possibilitar o registro de entrada do paciente na unidade para
internacdes ou observagdes;
B. O sistema deverda possibilitar o profissional cadastra informacdes dos
antecedentes, clinicos e familiar, alergias e exame fisico;

v" Notificacdo de Agravo
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A. O sistema deverd possibilitar a fazer notificacdo compulséria de doencas e
agravos (exemplo covid19);
v’ Receitudrio livre
A. Osistema devera possibilitar o profissional a gerar receitas médica em formato
livre;
B. O sistema devera possibilitar favorita modelos do profissional;
v’ Psicologia
A. O sistema deverd possibilitar os profissionais de Psicologia a relatarem seus
atendimentos;
B. O sistema deverd possibilitar o profissional a ver o histdrico psicolégico do
paciente;
v" Solicitacdes
A. O sistema deverd permitir o profissional a solicitar um procedimento de alto
custo;
B. O sistema devera ter os formularios de solicitagdes de: Oncologia, Ressonancia

magnética e Cateterismo;
3.7.21. PRE-NATALV2
3.7.22. Consulta Pré-Natal

3.7.23. O Sistema deverd conter a funcionalidade que permite realizar os cadastros de todas as
consultas e retornos realizados no tratamento de pré-natal iniciado. Podendo preencher
as informacdes:

A. Abertura; Responsavel; .G (D.U.M); .G (U.S.G); Peso; Altura; IMC; Ganho de

peso; P.A; Dextro (Glicemia); A.U; B.C.M; Mamas; Edema; Queixas; Conduta;
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Antecedentes Pessoais

O Sistema deverd conter a funcionalidade que permite ser preenchido todo o
antecedente pessoal para ser realizado a analise da consulta de forma mais precisa.
Podendo preencher as informacdes:
A. Doencas cardiovascular; Hepaticas; Pulmonar; Renal; Cirurgia psiquiatrica;
Neuroldgica; Dependéncia quimica; Diabetes; Hipertensdo; DST, HIV+;

Alcoolismo; Tabagismo; Cirurgias;

O sistema deverd permitir realizar o preenchimento em texto livre de uso de medicac¢des

e observacdes.
Antecedentes Ginecoldgicos

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite realizar o preenchimento de todo
o cadastro ginecoldgico da paciente, podendo ser visualizado também o histérico de
antecedentes. Podendo preencher as informacdes:
A. Menarca (Anos de idade); Dismenorreia;
B. Ciclo menstrual —Duracao, Intervalo, NUmero de parceiros no ultimo ano, Uso
de métodos anticoncepcionais;

C. Ultimo Papanicolau — Ano e resultado;
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3.7.30.

3.7.31.

3.7.32.

3.7.33.

3.7.34.

3.7.35.

3.7.36.
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Antecedentes Obstétricos

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite ser cadastrado e visualizado todas
as gestacdes anteriores da paciente, trazendo as informacdes de quantidade de

gestacdes, parto normal, parto forceps, parto cesariano e aborto.

O sistema devera permitir realizar o preenchimento em texto livre de intercorréncias,

amamentacdo e puerpério;
ATENDIMENTO PEDIATRICO

O sistema deverd realizar todo o acompanhamento pediatrico, desde o historico de

gestacdo registrando toda a evolucdo.
Histdrico de Gestacdo

O Sistema permitird inserir todo o histérico da gestacdo da crianca para efetuar o

acompanhamento pediatrico, assim preenchendo as informacdes:

A. Inicio do pré-natal (Semanas);
B. Quantidade de consultas realizadas;

C. Tipo de gravidez (Simples ou Gemelar);

O sistema permitird preencher as informacdes referente a Sorologia, assim inserindo as

informacdes:

Sifilis;
Hepatite B;
Toxoplasmose;

Suplementacdo de ferro;

m o O »w »

Triplice viral;
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F. Tétano;
G. Hepatite B;

H. Influenza;
3.7.37. Histdrico de Parto e Puerpério

3.7.38. O sistema deverd permitir inserir o histérico do parto, inserindo as informacdes:

Local da realizacao;
Tipo de parto;

Sorologia para sifilis na maternidade;

O 0 @ »

Intercorréncias na gestacdo, parto e puerpério;

3.7.39. Nascimento

3.7.40. O sistema deverda permitir inserir dados do nascimento podendo assim, inserir as

informacdes:
A. Data de nascimento;
B. Hora de nascimento;
C. Estado;
D. Municipio;
E. Local;

3.7.41. Osistema deverd conter a funcionalidade que permite inserir os dados de Antropometria,

assim podendo preencher:

A. Peso ao nascer;
B. Perimetro cefdlico;

C. Perimetro toracico;
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D. Idade gestacional (Calculada por semanas e dias);
E. Avaliada por DUM, ULTRASSONOGRAFIA E EXAME RN;

F. Comprimento ao nascer;

3.7.42. O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir os dados de Tipagem

sanguinea, assim podendo preencher:

A. RN ABO;

B. Fator RH;

C. Mae ABO;

D. Profissional que assistiu 0 RN;

E. Aleitamento materno na primeira hora de vida

3.7.43. Exames Triagem Neonatal

3.7.44. O sistema devera permitir inserir dados do exame e triagem neonatal podendo assim,

inserir as informacdes:

A. Manobra de Ortolani;
B. Teste do reflexo vermelho;

C. Teste do pezinho;

3.7.45. O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir os Resultados, assim

podendo preencher:

A. Fenilcetonuria;
B. Hipotireoidismo;
C. Anemia falciforme;

D. Triagem auditiva;
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3.7.48.

3.7.49.

3.7.50.

3.7.51.

3.7.52.

3.7.53.

3.7.54.

3.7.55.
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O sistema deverd conter a funcionalidade que permite inserir os dados de Alta

Maternidade, assim podendo preencher:

Data;
Tempo de internamento;

Peso;

o 0w »

Alimentacdo;
Desenvolvimento

O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir e visualizar todo o marco
de desenvolvimento da crianca e gerar um grafico em tempo real sobre os dados de

Antropometria da crianca.
Exame Fisico

O sistema deverd permitir realizar o acompanhamento de exame fisico, podendo

preencher os dados relacionados a Alergia, Oftalmolégico e Auditivo.
Desfecho Consulta

O sistema devera permitir preencher todo o desfecho da consulta, por fim, adicionando

as observacdes do desfecho, condutas, CID e CIAP.
MODULO CONSULTA
Lista de atendimento

O sistema deverd conter a funcionalidade que permite visualizar toda a lista de
atendimento, podendo visualizar oS campos:

A. Aguardando consulta - O sistema devera conter a funcionalidade que permite
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visualizar os pacientes que sairam do acolhimento, podendo dar inicio a
consulta.

B. Atendidos - O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar
0s pacientes que ja iniciaram a consulta.

C. Aguardando retorno - O sistema devera conter a funcionalidade que permite
visualizar os pacientes que ja passaram em consulta e estdo aguardando
retorno.

D. Atendimento encerrados - O sistema devera conter a funcionalidade que
permite visualizar todos os atendimentos encerrados, podendo filtrar por data

de inicio e fim.
Exames laboratoriais

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir os exames solicitados para

acompanhamento da gestacdo podendo coletar, avaliar e realizar.
Exame de imagem (USG)

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir dados referente a
ultrassonografia para realizar o acompanhamento da gestacdo, o sistema permite inserir
as informacdes:

A. Data; I.GD.U.M; .G US. G; Peso fetal; Placenta; I.L.A;
Risco obstétrico

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite cadastrar o diagndstico de risco
obstétrico, assim permitindo o acompanhamento de maior complexibilidade a
complicacBes na gestacdo. Permitindo inserir as informacdes:

A. Data de encaminhamento;

B. Data de encaminhamento ao HGA;
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C. Diagnostico;
Diagndsticos/ Tratamento/ Medicamentos

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite cadastrar todos e qualquer tipo
de ocorréncia, no periodo gestacional, podendo preencher os campos informados pelo

sistema ou em texto livre para demais casos.
Consultas anteriores

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar em todas as consultas e
acompanhamentos realizados para a gestacdo da paciente, trazendo as informacdes:
A. Profissional;
Consulta;
Data da consulta;
Data D.U.M;

Data prevista do parto;

m m o O w

Informacgdes de triagens;

O sistema devera permitir os visualizar os dados informados em texto livre de queixas,

condutas e visualizar todos os resumos das consultas anteriores.
Encerrar Pré-Natal

O Sistema devera conter a funcionalidade que permitird preencher os dados do desfecho
da gestacdo, assim informando todos os campos informados pelo sistema para o
encerramento da consulta:

A. Tipo de desfecho e data do desfecho;

B. Maternidade;

C. Tipo de parto;
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Triagem do RN (Peso, Estatura, Perimetro Cefalico e Apagar);
Intercorréncias (Campo livre para preenchimento);

Alta com a mae;

G M m O

Anticoncepcional prescrito;
3.7.69. ODONTOLOGIA V2
3.7.70. Dados do atendimento

3.7.71. O sistema deverd conter a funcionalidade que permite preencher todos os dados do

atendimento.
3.7.72. Anamnese

3.7.73. O sistema devera conter a funcionalidade que permite preencher as informagdes de
anamnese, para identificar os sintomas e chegar ao diagndstico. Podendo inserir as
informacdes:

A. Sinais e Sintomas (HDA);
B. Se apresenta algum problema de saude;

C. Medicamentos de uso rotineiro;

s w8 B .. e
gy i O sowene EERIN 3 eimey)
apv PESCA o Sy -

Pagina 74 de 140
ChPL 24 483 5 FEANINT-AT
Rua Living Cordosa de Oifveiro, 699 - CEF 19 .870-011 - Flarineas/5P
Tels (18) 3377-0620 - E-mail: prefeituro@ florinecsp.gow br



3.7.74.
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O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir as informagdes de alergias

do tipo genérica ou medicamentosa.

Antecedentes Pessoais Clinicos

O sistema devera conter a funcionalidade que permite preencher todo o histdrico de

antecedentes clinicos, para que possa ser feito o diagndstico de forma precisa. Podendo

inserir as informacdes:

A.

I @mmo 0w

Diabetes;
Hipertensao;
Céancer;
Coagulopatias;
Cardiopatias;

Sedentarismo;

. Fumo;

Bebidas alcodlicas;
Febre reumatica;

Hemorragia e Convulsdes;

Antecedentes Pessoais Cirurgicos

O sistema devera conter a funcionalidade que permite preencher todo o histdrico de

antecedentes cirurgicos, para acompanhamento no diagndstico do paciente. Podendo

inserir as informacgdes:

A.
B.
C.

Q¥R
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Historico cirurgico;
Cicatrizacdo alterada;

Coagulacdo alterada e problema com anestesia;

Selo mw nir;fpu_—;
. Amige da Fomilio

FESI:# LA

azul

ChPL 24 483 5 FEANINT-AT
Rua Living Cordosa de Oifveiro, 699 - CEF 19 .870-011 - Flarineas/5P
Tels (18) 3377-0620 - E-mail: prefeituro@ florinecsp.gow br



gg Processo n? 041/2023

PREFEITURA DE
-

FLOR'NEA Folhan2........ccceeeeee.

uturo

TERMO DE REFERENCIA

3.7.80. Antecedentes Pessoais Gerais/Odontolégicos

3.7.81. O sistema deverd conter a funcionalidade que permite preencher todo o histérico de
antecedentes gerais/odontoldgicos, para que possa ser feito o diagndstico de forma

precisa. Podendo inserir as informacdes:

Gestacdo;

Necessidade especial;
Ultima visita ao dentista;
Tratamentos realizados;
Alteracdes na gengiva;

Desconforto oral; Higiene oral;

@ mm o N =@ >

Problemas na ATM/Bruxismo;
H. LesOes na face, ldbios ou boca;

3.7.82. Dados do Atendimento/Desfecho

3.7.83. O sistema deverd permitir preencher todo o desfecho da consulta, por fim, adicionando
as observacdes do desfecho, tipo de atendimento, tipo de consulta em odontologia,
condutas, CID e CIAP.

3.7.84. Vigilancia em Saude Bucal

3.7.85. O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir o tipo de vigilancia em que

0 paciente se encaixa, para prosseguir com o atendimento.
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3.7.86.

3.7.87.

3.7.88.

3.7.89.

3.7.90.

3.7.91.

3.7.92.

3.7.93.

3.7.94.
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Tipo de Vigilancia

O sistema devera conter a funcionalidade que permite inserir se o paciente necessita de

protese dentdria.
Odontograma

O sistema deverd conter a funcionalidade que permite visualizar um mapa grafico
totalmente intuitivo e interativo, apresentando todos os dentes podendo executar acdes

individualmente em cada dente e coroa.
EvolucGes

O sistema deverd conter a funcionalidade que permite realizar as evolucbes de
tratamento nos dentes, sextantes, arcada e outros. Assim, podendo ser preenchida as
informacdes:

A. Dente;

B. Procedimento;

C. Descrigao da evolugdo;

D

. Status (Avaliacdo, Pendente, Realizado);

O sistema deverd permitir visualizar as alteracGes realizadas da evolucdo no

Odontograma.
Histdrico de atendimento

O sistema devera conter a funcionalidade que permite visualizar todo o histérico dos
atendimentos do paciente, buscando as informacdes:

A. Data;

B. Profissional;

C. Tipo de atendimento;

Selo mw I'liCiFID
Amiga da Familio

' ¥
& Fie sjele
d.':-'-h PESI:# i Hicipie

azul

ChPL 24 483 5 FEANINT-AT
Rua Living Cordosa de Oifveiro, 699 - CEF 19 .870-011 - Flarineas/5P
Tels (18) 3377-0620 - E-mail: prefeituro@ florinecsp.gow br



g.

N Processo n? 041/2023
PREFEITURA DE

FLOR'NEA Folhan2........ccceeeeee.

“ruwo 0 guturo”
rueo do IS -

TERMO DE REFERENCIA

D. Tipo de consulta;

3.7.95. Langamentos de exames

A. O sistema devera permitir inserir o resultado de todos os exames solicitados,

em um modulo separado do atendimento;
O sistema devera permitir localizar o paciente de forma rapida e organizada;
O sistema deverd permitir upload de qualquer arquivo de imagens;

O sistema devera permitir criar texto livre nos langamentos de exames;

3.7.96. Notificacdo de agravos

A.

B.

O sistema devera permitir fazer notificacdo compulséria de doencgas e agravos
em pacientes em um modulo separado do atendimento;

O sistema devera trazer os pacientes de forma organizada e rapida;

3.7.97. Mapa de Exame

A.

B
C.
D

O sistema devera listar histérico de exames ja solicitados em consulta;

O sistema devera permitir realizar a coleta e verificar o status do exame;

O sistema devera permitir a insercao de laudos e imagens de laboratoriais;

O sistema devera permitir cancelar uma solicitagdo de exames antes de sua

coleta, ndo permitindo nenhuma outra a¢do apos;

3.7.98. MODULO VACINA

3.7.99. Realizado a descri¢cdo dos seguintes menus e abas do sistema:

A.

B
C.
D

o) . =
ﬁ FLORINEA

Vacinacdo
Vacinas
Posicdo Vacina

Dashboard - Vacinacdo

I-||Il.-=|| -'L 'ﬂ' I" I].'
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3.7.100. Cadastro dos Imunobiolégicos

A. Permitira criar esquemas vacinais, possibilitando atender o calendario do
Ministério da Saude, do Estado e do Municipio;

B. Permitird cadastrar as informagdes de outros imunobioldgicos ndo
pertencentes ao calenddrio vacinal;

C. O sistema devera permitir o cadastro dos grupos de atendimento, que sdo
correspondentes aos grupos do Ministério e/ou de acordo com a necessidade
do municipio;

D. Devera ser possivel cadastrar as rotinas de campanha de vacinacdo;

E. O sistema deverd permitir o cadastro de todos os imunobioldgicos;

F. Devera possibilitar inserir e gerar todas as informacdes necessarias para o
sistema de Informacdes do Programa Nacional de Imunizagdes (SI-PNI);

G. Osistema deverd permitir o controle da vacinagdo de acordo com o Ministério

da Saude DATASUS SIPNI;

3.7.101. Gestao de Estoque

A. Permitira o cadastro de lotes e de laboratdrios fabricantes dos
imunobiolégicos;

B. Permitird gerenciar o estoque dos imunobioldgicos por unidade e setor, de
forma integrada com o almoxarifado, podendo avaliar consumo, registrar
pedido, recebimentos, transferéncias e perdas;

C. Os materiais que envolvem a vacinacao (seringas, lancetas, luvas, adesivos,
entre outros) deverdo seguir o fluxo de solicitacdo de produtos e materiais ao
Almoxarifado;

D. O sistema realizara o controle dos estoques de imunobiolégicos. Nesse

controle deve ser possivel cadastrar as entradas, saidas e perdas das vacinas

por lote;
i (D i | e et
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Deve permitir cadastrar os imunobioldgicos nos estoques, informando os lotes,
quantidades e datas de vencimento;

Devera ser possivel fazer requisicdo de vacinas desde as unidades de saude
para as Unidades Centrais ou Vigilancia em Saude. A sala de vacina dever3
verificar o pedido e validar a existéncia de estoque para atender o mesmo e se
a quantidade requisitada é proxima da média pedida pelo consumo do setor.
Ao aceitar o pedido, as quantidades de produto deverdo ser transferidas
automaticamente para a unidade ou departamento requisitante;

O sistema deve permitir o controle dos imunobiolégicos especiais.

3.7.102. Registro na Carteirinha

Q¥R

WF;

A.

ans
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No registro de vacinas, o sistema deve permitir tanto o registro da aplicagdo
em sala quanto o resgate. Deve possibilitar a insercdo do histérico de vacinagao
anterior do individuo, além das doses aplicadas e ndo langadas no sistema
oportunamente;

No registro de vacinas, devera permitir o registro das informac&es a partir da
imagem da carteira vacinal;

Deverd permitir registrar outros imunobiolégicos ndo pertencentes ao
calendario vacinal;

Deverad possibilitar que a vacina aplicada seja registrada de acordo com a faixa
etaria de cada usuario;

O sistema deve permitir a exclusdo de uma dose registrada inadequadamente;
Permitird a visualizacdo na tela de todas as vacinas aplicadas e do historico de
vacinagdo anterior;

Deverad exibir um alerta de quais vacinas estdo em atraso e quais ainda deverao
ser aplicadas de acordo com a idade do individuo;

Deverd permitir inserir o nimero do lote e o fabricante da vacina no momento
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do registro de sua aplicacdo;

O sistema deve permitir ao usuario acessar a tabela de lote e laboratério no
momento do registro da aplicacdo, evitando a digitacdo desse dado.

No registro de vacinas, o sistema devera possibilitar informar o grupo de
atendimento, estratégia de vacinagdo, local da aplicacdo, laboratdrio produtor
e motivo de indicacdo: gestante, puérpera, viajante ou comunicante de
hanseniase;

O sistema devera controlar as vacinas aplicadas, indicando o imunobioldgico,
via e local de aplicacdo, lote e validade, data de aplicacdo, dose e tipo de

vacina, campo de observaces, além da identificacdo do profissional aplicador;

3.7.103. Relatérios e Gestao

Q¥R

WF;

A.
B.

ant

> X

O sistema permitira fazer a gestdo dos atendimentos da sala de vacina;
Permitird o controle das vacinas em dia e das vacinas em atraso, possibilitando
a criacdo de campanhas e a emissdo de convocacdo para a participacdo destas;
O sistema deve possibilitar a realizacdo de busca ativa dos usuarios que
estiverem com alerta de vacinas em atraso no cartdo;

O sistema deve gerar um relatdrio detalhado de vacinacgao, fazendo a pesquisa
pela vacina, unidade de salde e periodo estimado;

O sistema deve gerar um relatdrio para controlar os estoques de
imunobiolégicos, fazendo a pesquisa por unidade de saude, por vacina e por
periodo;

Deverd emitir um relatério dashboard das doses aplicadas, fazendo a pesquisa
por vacina, grupo alvo e periodo estimado. Devera exibir grafico informando o
guantitativo de tipos de vacinas aplicadas, de pacientes vacinados e de doses
aplicadas. Esse grafico deverd apresentar visualizacdo por faixa etaria e

quantidade de doses aplicadas;

FLORINEA
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G. Deve permitir a identificacdo individual do cidaddo nas campanhas de
vacinacao;
H. Deve permitir total controle de todas as vacinas aplicadas e de qualquer

campanha realizada pela instituicdo.
3.7.104. EXAMES/PROCEDIMENTOS
3.7.105. Lista de exames

3.7.106. O sistema devera exibir uma listagem com todos os exames disponibilizados pelo SIGTAP
previamente configurados, podendo assim ser visualizado por cédigos, nome, apelido e

tipo.
3.7.107. Configurar tipo de exame

3.7.108. O sistema deverd conter a funcionalidade que permite configurar o tipo de exame
podendo ser inserida as informacdes:
A. Tipo de exame;
B. Grupo SIGTAP;
C. Subgrupo SIGTAP;
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3.7.110
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3.7.118

3.7.119
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. GRUPO EXAMES

. Lista de grupos de exames

Processo n? 041/2023

. O sistema deverd exibir uma listagem com todos os grupos de exames cadastrados no

sistema, assim possibilitando e facilitando a separacdo dos exames para do grupo em

especifico.

. Cadastro grupo de exames

. O sistema deverd conter a funcionalidade que permite cadastrar novos grupos de

exames, podendo configurar por nome e adicionar os exames que serdo inseridos dentro

do grupo em questdo.

. O sistema devera permitir aplicar os grupos de exames criados para as unidades e clinicas

médicas cadastradas.

. PRESCRIGAO PADRAO

. Prescricdo Padrdo

. O sistema devera conter a funcionalidade que permite cadastrar as prescricdes de forma

que ird padronizar e automatizar o atendimento médico, assim auxiliando os processos

tomados no dia a dia.

. Cadastrar Prescricao Padrao

. O sistema deverd permitir cadastrar manualmente as prescricdes de acordo com a

necessidade médica, assim podendo ser configuradas com os dados:

A. Nome;

Clinicas — (Previamente cadastradas no sistema);

B
C. Tipo de prescricdo;
D

Medicamento;

<iF
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3.7.120.

3.7.121.

3.7.122.
3.7.123.

3.7.124.
3.7.125.

3.7.126.
3.7.127.

3.7.128.
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O sistema deverd permitir selecionar se as prescricdes sdo de critério médico e é
necessaria.

REGISTRO DE PROCEDIMENTOS

Lista de procedimentos

O sistema deverd conter a listagem de todos os procedimentos que sdo importados
juntos com a tabela SIGTAP disponibilizada pelo SUS. A lista deve conter as informacdes
de cddigo, nome, apelido e tipo.

Cadastro de Procedimento

O sistema deverd conter a funcionalidade que permite configurar os procedimentos
importados pela tabela do SIGTAP, assim podendo inserir o apelido para facil acesso do
procedimento e tipo do procedimento.

MODULO REGULAGAO

O sistema permitird o cadastro do estabelecimento de sadde contendo minimamente os
seguintes campos: Razdo Social, Nome Fantasia, CNPJ, e-mail e telefone;

O sistema deve permitir o cadastro da documentacdo obrigatdria na realizacdo de

procedimentos por subgrupo, formas de organizacao e procedimento;
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3.7.130.

3.7.131.

3.7.132.

3.7.133.

3.7.134.

3.7.135.

3.7.136.

3.7.137.
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Permitird consultar o instrumento de registro dos exames e procedimentos;

O sistema deve possibilitar o controle das atividades de regulacdo, permitindo que o
usudrio configure as informacdes que foram importadas do SIGTAP, informando se

determinado procedimento sera regulado;

O sistema devera permitir a distribuicdo e o controle de cotas das unidades ou servicos

de saude para agendamento de procedimentos, exames e consultas das especialidades;

Deverd permitir utilizar estrutura de setorizacdo, definindo os procedimentos a serem

realizados em cada unidade executora;

O sistema deve permitir a criacdo de agenda centralizada, para acesso das diversas

unidades e servicos de salde dos profissionais especializados;

Poderd permitir um cadastro de agenda restrita ao estabelecimento realizador, sendo
que, neste caso, apenas o estabelecimento realizador podera incluir pacientes nesta

agenda;

Deverd permitir efetuar o cadastro das agendas das unidades de salide com os seguintes

campos: procedimento; data e hora inicial e final; quantidade de vagas por dia;
Deverd ser possivel vincular quais unidades solicitantes poderdo encaminhar pacientes;

Deverd ser possivel a solicitacdo de exames, procedimentos e consultas especializadas
disponiveis na rede, por profissionais médicos, dentistas e enfermeiros da Atencdo
Basica, porta de entrada da UE, Hospitais, CIAPs e quaisquer outro servico da rede

municipal cadastrado pelo gestor no sistema;
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Deverd permitir no registro dos laudos de solicitacdo, informacdes complementares
conforme o procedimento informado (exemplo: se o procedimento for uma
quimioterapia, devera abrir os campos necessarios para o detalhamento do tratamento

com quimioterapia.

Deverad possibilitar a consulta das solicitagdes dos procedimentos, exames e consultas de
regulacdo, com opgdes de pesquisa: por periodo, por situacdo, por usuario da Salde, por

estabelecimento solicitante, por procedimento solicitado e por prioridade;

Deverd permitir efetuar gestao de fila de espera por consulta especializada, exames ou

procedimentos, permitindo a estruturacdo dos processos de regulacdo;

Devera permitir controlar a demanda reprimida de exames e consultas de todo o

municipio em agendas centralizadas;

O sistema deve permitir controlar a demanda reprimida por especialidade nas agendas

centralizadas;

O sistema permitira realizar o controle de absenteismo para consultas especializadas nas

unidades de saulde;

O regulador poderd agendar pacientes a partir da fila de espera e podera priorizar

solicitagcGes na fila;
O sistema permitird visualizar a relagdo de usudrios agendados por agenda centralizada;
Deverd permitir inserir orientacdes nos comprovantes de agendamento;

Possibilitard o registro da necessidade do paciente, permitindo ao profissional de saude

anexar documentos, laudo técnico e justificativas;
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O sistema deve permitir ao regulador autorizar as solicitacdes ou negd-la definitivamente

quando for o caso;

Devera ser possivel autorizar ou negar as solicitacdes de transferéncias, procedimentos,

pareceres de especialistas ou exames agendados, quando for o caso;

Deverd permitir ao médico solicitante, em qualquer tempo, o cancelamento das

solicitac®es de consultas, exames e procedimentos encaminhados a regulacao;

Deverd permitir ao médico regulador, em qualquer tempo, o cancelamento das

solicitac®es de consultas, exames e procedimentos encaminhados a regulacao;

O sistema deverd possibilitar ao meédico solicitante e ao médico regulador, o

preenchimento dos motivos para o cancelamento de um pedido;

Permitird definir motivos de agendamento, remanejamento de agenda, e cancelamento

de agendamentos;

Deve permitir conferir a realizacdo de exames e consultas encaminhadas, aos prestadores

de servicos complementares das unidades de saude especializadas;

Deverd permitir durante o processo, que o regulador tenha acesso a todas as informacdes
de prontudrio do paciente em todos os niveis de atencdo, desde atendimentos na
atencdo bdsica, medicamentos utilizados, atendimentos, procedimentos realizados,

historico de APAC e solicitaces de internacao;

No prontuario das unidades especializadas, as consultas deverdo possuir as mesmas
funcionalidades das consultas da atencdo basica, utilizando a mesma interface visual,
garantindo assim que os profissionais ndo tenham dificuldades caso atuem em unidades

dos dois niveis de atencdo;
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Permitir gerar relatério do quantitativo de atendimentos num determinado periodo por

municipio de origem.

Permitir emissdo de um relatdrio de procedimentos agendados por unidade solicitante

por periodo.
MODULO CONFIGURAGAO
Configuracdo Geral

O sistema devera permitir realizar as configuracdes de algumas funcionalidades, assim
podendo controlar o tempo de expiragdo do login, tempo de atualizagbes em telas

especificas, tentativas de login, entre outras configuragdes.
Via de receita

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite controlar como sera realizada a

impressao da receita (Duas vias por folha ou uma via por folha).
Solicitagdo de exame

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite se serd obrigatério dentro do

sistema as informacdes de peso e altura dentro das solicitacdes de exames.
Configuracdo de faturamento

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite configurar como sera realizado o
faturamento automatico, assim podendo definir o horario inicio e fim, quais fichas serdo
enviadas, configurar destinatarios para e-mails de envio com sucesso e erro e permitindo

inserir quais unidades poderdo realizar esse processo automaticamente.

Mensagem

T
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3.7.169. O Sistema devera conter a funcionalidade que permite configurar mensagem de alertas,
podendo ser direcionadas as mensagens personalizadas para cada tipo de atribuicdo:
A. Pesquisa atendimento;
Consulta agendada;

Consulta teleatendimento;

Consulta domiciliar;

B

C

D. Chamar teleatendimento;
E

F. Alerta de estoque minimo;
G

. Alerta de produtos a vencer;
3.7.170. RELATORIOS CLINICOS
3.7.171. Procedimentos realizados

3.7.172. O Sistema devera conter a funcionalidade que permite gerar um relatdrio visando
controlar todos os procedimentos ja realizados num periodo informado, mostrando os

valores, status e todas as informac8es do cadastro realizado. Podendo assim filtrar:

A. Unidade;

B. Clinica médica;

C. Periodo;

D. Profissional;

E. Paciente;

F. Procedimento;
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3.7.173. Relatdrio de Gestdo de Procedimentos

3.7.174. O Sistema deverd conter a funcionalidade que permite gerar um relatério
completamente detalhado visando controlar todos os procedimentos individualizados,

separando por campos os dados e valores para os procedimentos realizados, com os

filtros:
A. Data inicio e data fim;
B. Profissional;
C. Equipe profissional;
D. CBO profissional;

3.7.175. Previne Brasil

3.7.176. O sistema deverd conter a funcionalidade de gestdo, visando a busca répida de paciente
que se enquadram nos 7(sete) indicadores do Previne Brasil, onde devera mostrar os
pacientes com a condicdo avaliada de:

A. Hipertensao

Diabetes

Exame Citopatoldgico

Cobertura Vacinal

Pré-Natal

Exames HIV e Sifilis

@ M m o N W

Atendimento Odontoldgico

3.7.177. Exibindo campos para analise dos pacientes e agdo para agendar uma consulta rapida
para ele.

A. Nome Paciente

B. CPF
C. CNS
AW, N
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Telefone
Ultima Consulta

Ultima Triagem

G M m O

Agendado

Faturamento;

3.7.178. O sistema deve seguir todas as alteracles e atualizagcdes definidas pelo Ministério da
Saude (DATASUS) de forma que ndo ocorram perdas de qualquer tipo de faturamento

por falta de envio de informagao.

3.7.179. O sistema deve conter um modulo totalmente integrado com os demais madulos,
concentrando todos os procedimentos realizados e toda estatistica das unidades de

saude.

3.7.180. O sistema deve permitir o cadastramento de ficha de atendimento ambulatorial, com

todos dados necessarios ao faturamento.

3.7.181. O sistema deve permitir a reabertura de um lote apds exportagao para o sistema do
governo permitindo a sua edicdo. A reabertura deverad ser possivel apenas a partir de uma

permissdo concedida pelo administrador do sistema.

3.7.182. O sistema deve permitir o cadastro e alteragdo de procedimentos avulsos para o tipo

BPA-I.
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3.7.184.

3.7.185.

3.7.186.

3.7.187.

3.7.188.
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O sistema deve permitir edicdo de ficha de atendimento, com pesquisas por unidades,

data, profissional e paciente.

O sistema deve permitir visualizar todas as fichas de atendimento do ambulatdrio no
periodo de datas selecionado que possuam alguma critica de procedimento, qual a critica

relacionada, podendo filtrar os registros pela modalidade do procedimento (BPA-C/BPA-

l).

O sistema deve permitir a geracdo de exportacdo dos arquivos de dados de producado de

todas as unidades em Unico envio ou unidade por unidade.
O sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacdo para o BPA Magnético.

O Sistema deve possuir as fichas que deverdo ser exportadas ao e-SUS PEC. Esta
funcionalidade do sistema deverd ser capaz de realizar a Coleta de Dados Simplificada

(CDS), que é um dos componentes da estratégia e-SUS Atengdo Basica.

Cadastro Individual;
A. Cadastro Domiciliar e Territorial;

B. Atendimento Individual;

C. Atendimento Odontologico;
D. Atividade Coletiva;

E. Procedimentos;

F. Visita Domiciliar e Territorial;

G. Marcadores de Consumo Alimentar;
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3.7.189.

3.7.190.

3.7.191.

3.8.

3.8.5.

3.9.

3.9.5.

3.9.6.

3.9.7.
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O sistema deve exibir as possiveis glosas em cada ficha e em cada procedimento, para

poder gerar a produgdo novamente sem erros.

Os arquivos devem possuir nomenclatura que impede a duplicidade de registro na Base

do e-SUS federal.
O sistema deve permitir a vinculacdo dos pacientes as equipes cadastradas.
SOLUCAO PORTAL WEB CONTROLE SAUDE - SERVIDOR CENTRAL DATA CENTER CLOUD

Conforme especificacdo técnica do item 3.6 que trata, solucdo portal web para
acompanhamento, controle sadde prontuario eletrénico instalado em computadores

para unidade de saude. Para um atendimento célere e eficaz.

SOLUCAO WEB GERACAO DE RELATORIOS ANALfTICOS, DASHBOARDS
Dashboard Dinamico

O sistema devera conter um maédulo para criacdo de dashboard, possibilitando a criacdo
em tempo real, com os seguintes tipos de graficos:
A. Pizza;
. Tabelas;

Indicador;

B

C

D. Linhas;
E. Barras;
F. Polar;
G

. Dounght;

O sistema devera conter a listagem dos dashboards contendo as informacdes:

v' Lista de Gestantes ACS — Dashboard permitird filtrar por unidade de saude
i OIKET >4
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trazendo a listagem das gestantes cadastradas com as informacdes:
CNES,

INE Equipe;

CNS; Nome;

Data de Nascimento;

m O O w »

CPF;

F. Telefone Contato;

Total Atendimento por Faixa Etaria — Dashboard permitira filtrar por data,
trazendo o total de atendimentos por idade, com as informacdes:

A. Anos;

B. Quantidade;

Log Acesso Usuario — Dashboard que permitira ser visualizado a data e horario que
foram realizados o acesso do usuario ao sistema.

Usuarios Bloqueados —Dashboard que permitird ser visualizado a data e usuario
que foi bloqueado no sistema.

Clinico Atendimento — Dashboard permitira filtrar por data os dados:

. Atendimento por sexo;

Exames avaliados;

A
B
C. Conduta;
D. Encaminhamento;
E

Condigdo de saude avaliada por CID;

m

Total de exames solicitados;

Exames avaliados;

=)

Total de atendimento por faixa etaria;

Condicdo de saude avaliada CIAP 2;
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v" ACS —Monitoramento de Erro — Dashboard que permitird filtrar monitorar os erros
dos ACS com os dados:

Erros por versao;

Total de erros;

Erros por unidade;

Erros por ACS;

Erros por tipo e rota;

Erros ACS por tipo;

@ m m o o = >

Erros por data;

v" Farmécia — Resumo de atendimentos x dispensacdo - Dashboard permitird filtrar
por data os dados:

Faixa etaria;

Total de medicamentos;

Top 20 medicamentos;

Atendimento por dia;

Requisicdo por usuario;

Atendimento por sexo;

Atendimento por usuario;

I 6 m m O O @ >

Atendimento fora de area;

Total de atendimento;

J.  Requisi¢do por bairro;

3.9.8. Encaminhamentos por especialidades
v Relatdrios Gerais de Atendimentos — Dashboard permitird filtrar por unidade de
saude, periodo, sexo, profissional, inicio idade e fim idade. Com as informacdes:
A. Total de atendimentos médicos na unidade;
B. Tipo de atendimento médico na unidade;
: 3
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Atendimento médico por profissional;
Atendimento médico na unidade por horarios;
CID atendimento na unidade;

Total de atendimentos enfermeiro na unidade;

Tipo de atendimento enfermeiro na unidade;

I o m™mmo o

Atendimento enfermeiro por profissional;

Atendimento enfermeiro na unidade por horario;
J. CIAP atendimento enfermeiro na unidade;

K. Total de atendimentos odontoldgico na unidade;
L. Tipo de atendimento odontoldgico na unidade;

v" Condi¢do de Salde Avaliada — Dashboard que permitird filtrar por condi¢do
avaliada, unidade de salde, cargo, periodo e profissional. Listando os dados:
A. Lista de pacientes;

B. Total por condig¢do avaliada;
C. Total de condicdo por unidade;

v’ Relatérios de Consultas — O sistema devera apresentar um Dashboard que permite
gerar relatério de atendimento filtrando por unidade de saude, periodo, sexo,
profissional, idade minima e idade maxima. Listando os dados:

Total de atendimento médico na unidade;

Tipo de atendimento médico na unidade;

Atendimento médico por profissional;

Atendimento médico na unidade por horario;

CID atendimento médico na unidade;

Total de enfermeiro na unidade;

Tipo de atendimento enfermeiro na unidade;

I 6 m m O O W >

Atendimento enfermeiro por profissional;
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Atendimento enfermeiro na unidade por horario;
CIAP atendimento enfermeiro na unidade;

Total atendimentos odontdlogo na unidade;

Tipo de atendimento odontélogo na unidade;
Atendimento odontdlogo por profissional;
Atendimento odontdlogo na unidade por horario;
CID atendimento odontdlogo na unidade;

Total de atendimento psicdlogo na unidade;
Tipo de atendimento psicélogo na unidade;
Atendimento psicoldgico por profissional;
Atendimento psicdlogo na unidade por horario;

CID atendimento psicélogo na unidade;

v Relatdrios Gerais — Atividade Coletiva — O sistema deverd apresentar um Dashboard

que permite gerar relatdrios referentes a atividades coletivas podendo ser filtrado

por unidade de saude, periodo, profissional, tipo de atividade, cargo. Listando os

dados:

A. Total questSes administrativas/ funcionamento;

B. Processo de trabalho;

C. Diagnostico do territdrio/monitoramento do territério;
D. Planejamento/monitoramento das a¢Ges da equipe;

E. Discussdo de caso/projeto terapéutico singular;

F. Educagdo permanente;

G. Outros;

H. Total de participantes por tipo de atividade;

: ¥
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Total de atividades por profissional;
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K. Total de atividades por turno;

L. Total por cargo;

Processo n? 041/2023

v Relatdrios Gerais Condic3o (Total de Consultas) - O sistema deverd apresentar um

Dashboard que permite gerar relatérios referente as condigbes inseridas nas

consultas. Listando os dados:
Hipertenso;

Diabéticos;

A
B
C. Hanseniase;
D. Tuberculose;
E

Dengue;

F. Leishmaniose;
G. Obesidade;
H. Desnutricdo;

Cancer;

J. Renal Crbnico;
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SOLUGAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE SAUDE / PRONTUARIO
ELETRONICO PARA UNIDADE DE SAUDE — LICENCA INDIVIDUAL PARA UNIDADE DE SAUDE
(UBS, PSF, CAPS, POLICLINICA).

3.10.1. Conforme especificagdo técnica do item 3.6, que trata, solucdo portal web para

3.11.

3.11.1.

acompanhamento, controle salde prontudrio eletrénico instalado em computadores para

unidade de saude. Para um atendimento célere e eficaz.

SISTEMA DE ENVIO DE MENSAGENS

Envio em Massa

3.11.2. O Sistema devera conter a funcionalidade que permite enviar mensagens em massa para

todos os usuarios/pacientes que contém numero de celular cadastrado no sistema.
Podendo filtrar as informacdes:
A. Género;
ldade;
CID;

Bairro;

m o 0N ®

Mensagem (Campo de texto livre para digitacdo);

Selo municipio

o R e
Amiga da Familio

. R ] ‘ ‘ P
By e ® FLORINER 2L A (ST,
dllh PESE“ L AP S W

azul

Pagina 99 de 140
O 93 5750 -0
Rug Livino Cardosa de Oifveirn, 629 - CEF 108700112 - Flarinec/5P
Tel s (18) 33770620 - E-maii: prefeituro@ florines sp gowbr



v
g =N Processo n? 041/2023

PREFEITURA DE

FLOR'NEA Folhan2........ccceeeeee.

“ruwo 0 guturo”
ruwo do IS -

TERMO DE REFERENCIA

3.12.  TELEMEDICINA AGENDAMENTO, ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO MEDICO A

DISTANCIA, ACESSANDO OS DADOS DO PACIENTE REMOTAMENTE

3.12.1. A contratada devera fornecer modulo de atendimento por plataforma que contemple

protocolos de video e dudio préprios;

3.12.2. O mddulo de teleatendimento devera ser integrado ao software de Gestdo em Saude

Publica;

3.12.3. O sistema permitird acessar os dados do paciente remotamente:

A.
B.

m O 0O

T o m

K.

L.

Cadastrar participantes por sala: (Nome);

Apenas os participantes cadastrados poderdo entrar na sala (o CPF serd a
senha do participante);

A sala poderad ter data de inicio e fim;

A sala poderd ter tempo de duracao;

Se a sala tiver tempo de duracdo exibir um reldgio regressivo;

A sala podera ter uma senha;

O participante podera enviar arquivos (doc, docx, pdf, jpg, png, jpeg);
O participante podera tirar uma foto;

O participante podera conversar via chat;

O participante poderad ativar/desativar/configurar a cdmera;

O participante podera ativar/desativar/configurar o microfone;

O participante podera compartilhar a tela;

M. Acesso ao Teleatendimento apenas por link enviado pelo usudrio do sistema

ao iniciar o Teleatendimento.

3.12.4. A contratada devera disponibilizar ambiente de armazenamento das gravag¢des dos

teleatendimentos realizados, disponibilizando acesso a qualquer tempo aos arquivos;

3.12.5. O sistema deve se comunicar automaticamente com o usuario informando a data e

Q¥R

ant

WF;
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3.12.7.

3.12.8.

3.13.

3.13.1.

3.13.2.

3.13.3.
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horario do teleatendimento, este pode se dar por mensagem de texto, aplicativos de
mensagens ou e-mail;

O sistema devera enviar comunicagao automatica informando que o profissional esta
disponivel para o inicio do teleatendimento, nesta comunicagao sera informado link de
acesso a plataforma de videoconferéncia integrada ao prontudrio. Esta comunicacdo
poderd se dar por mensagem de texto, aplicativo de mensagens ou e-mail.

Todos os produtos do teleatendimento (receitas, solicitacdo de exames, atestados e
declaracbes) deverdo ser certificados de modo digital e encaminhados por mensagem de

texto, aplicativo de mensagens ou e-mail.

O sistema deve permitir guardar os teleatendimentos realizados dentro do prontudrio de
cada paciente, disponibilizando um Link para acesso do médico, enfermeiro e paciente.
LICENGCA PORTAL WEB PARA SOFTWARE DE PESQUISA DE SATISFACAO/QUVIDORIA PARA
SERVICOS DE SAUDE

Devera ser disponibilizado software com a finalidade de coleta de informacdes
relacionadas a experiéncia dos pacientes nas interacBes com os diversos servicos
prestados pela Secretaria de Saude.

Deverad estar disponivel em aplicativo para Android e para Desktop. O aplicativo deve usar
um banco de dados local para armazenamento dos dados da pesquisa, e funcionar
quando estiver off-line.

O aplicativo deve ter uma pagina de configuracdao para determinar em qual unidade de
salde e setor estd instalado o totem. O aplicativo deve possuir uma chave de
comunicacdo para garantir que os dados de pesquisa estejam sendo gerados a partir de
unidade de saude validada para a realizacdo de pesquisas de satisfacdo. O sistema deve
fazer uma validacdo do paciente que estd respondendo a pesquisa e deve autorizar a
pesquisa para pacientes que tem um atendimento marcado ou realizado na data da

pesquisa.
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3.134.

3.13.5.

3.13.6.

3.13.7.

By Processo n? 041/2023
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TERMO DE REFERENCIA

O sistema deve fazer uma integracado através de WebService com o sistema de prontuario
eletrénico buscando dados de agendamento e informagdes dos pacientes. No Sistema
Web, deve ter uma URL disponivel para acesso na internet. Deverd ser disponibilizada
pagina WEB para gerenciamento dos totens e acompanhamento e visualizacdo das
pesquisas online.
Deverd ser disponibilizado Dashboards WEB para acompanhamento das pesquisas e
visualizacdo individual por unidade de saude online. Georreferenciamento dos totens
ativos no Mapa por meio de pagina na WEB.
Painel com indicadores das pesquisas por unidade de saude. Quantitativo geral de
sugestBes, quantitativo geral de opinides, total de unidades com totem, nota de cada
setor avaliado, nota geral da pesquisa. Painel WEB com todos os totens ativos.
Acompanhar em tempo real o status de comunicac¢do do totem. Raio x da rede com totem
online. Identificar por cores os seguintes status: sem comunicacdo (off-line), carregando
(quando o tablet estiver conectado na tomada), totem ndo realiza pesquisa ha mais de
30 minutos, online e quando o totem estiver em manutencdo. Deixar o totem piscando
quando estiver mais de 24 horas sem comunicagao ou sem realizar pesquisas. Controle
de acesso por login e senha. Controlar quais totem cada usudrio pode visualizar dentro
do sistema.
Estrutura do Sistema:

A. Sistema deve ser totalmente web para acesso em uma rede interna e externa;

B. Sistema deve ser homologado para o Browser Google Chrome;
C. Armazenamento dos dados deve ser em servidor cloud;
D

Usar banco de dados PostgreSQL.
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3.14.

3.14.1.

3.14.2.

3.15.

3.15.1.

3.15.2.
3.15.3.

3.154.

3.155.

gt‘ Processo n2 041/2023
PREFEIT‘LJRA DE Folha nQ
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Sustontive

TERMO DE REFERENCIA

MODULO SINCRONISMO

O sistema permitird que em casos de indisponibilidade de links de internet as diversas
unidades trabalhem também de forma autbnoma, cada uma controlando os seus dados
(sem depender de conectividade de rede com outras unidades ou com a base
centralizadora, ou seja, sem depender do link de internet para funcionar) e que o
resultado de seu trabalho(atualizacdo cadastral de funcionarios e pacientes, lancamento
de escalas, cadastro de produtos e medicamentos.) seja sincronizado posteriormente na

base centralizadora e em outras unidades.

O Sistema deve realizar o sincronismo dos dados na unidade de saude respeitando as
seguintes caracteristicas;

A. Utilizando API para envio e recebimento das informacdes;

B. Permite configurar as tabelas a serem sincronizadas;

C. Permite configurar a diregcdo do sincronismo de cada tabela;

D. Permitir o sincronismo mesmo que as unidades ndo tenham IP fixo e publico;
SOLUGCAO PORTAL WEB PARA ACOMPANHAMENTO, CONTROLE DE ESTOQUE DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS PARA UNIDADES DE SAUDE

O sistema deve permitir a criagdo de um estoque ou mais dentro da mesma unidade, e
deve permitir a gestdo de varios almoxarifados;

O sistema deve permitir a gestdo de mais de um estoque simultaneamente;

Permitird criar setores dentro de uma unidade, onde serdo feitas as movimentacdes dos
produtos;

Deverd gerenciar os estoques de materiais e medicamentos de forma centralizada ou por
local de armazenagem;

Deverd controlar a movimentacdo dos produtos para que seja efetuado somente por

usuarios autorizados pelo Gerente de Sistemas;
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3.15.6.

3.15.7.

3.15.8.

3.15.9.

3.15.10.

3.15.11.

3.15.12.

3.15.13.

3.15.14.
3.15.15.

3.15.16.

B

N Processo n2041/2023
PREF EITURA DE

FLOR'NEA Folhan2........ccceeeeee.
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TERMO DE REFERENCIA

Deve realizar o cadastro e a organizacdo dos produtos em grupos (Ex.: Medicamentos,
imunobiolégicos, materiais médicos etc.)

O sistema permitird cadastrar ou alterar dados em um produto da lista, sempre que
houver necessidade;

Permitira cadastrar produtos (medicamentos, insumos, entre outros) seguindo catalogo
de materiais do Ministério da Economia (CATMAT). Permitird cadastrar Fornecedor,
Fabricante, Lote do produto, Data de Vencimento;

Deverd permitir cadastrar os produtos com informacdes de nome de produto, cédigo de
barra, configuracdo de alerta de vencimento, tipo de produto, cddigo CATMAT,
sinbnimos, descricdo técnica e condi¢des de armazenamento.

Deverd permitir cadastrar os imunobiolégicos com informacdes de nome de produto,
cédigo de barra, configuracdo de alerta de vencimento, tipo de produto, cédigo CATMAT,
sinbnimos, descrigdo técnica e condigdes de armazenamento e vinculos ao calendario
vacinal;

Deverd permitir cadastrar os medicamentos com informacGes para atender a portaria N2
344, DE 12 DE MAIO DE 1998 (Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos
sujeitos a controle especial);

Permitird cadastrar os fornecedores de medicamentos e produtos, com informacdes de
CNPJ e contato comercial;

Farmacia O sistema permitird o cadastramento de varias farmacias na mesma unidade e
permitird controlar o estoque de cada uma delas individualmente;

O sistema deve controlar os estoques de itens de cada farmacia;

Permitird criar setores dentro de uma unidade, onde serdo feitas as movimentacées dos
produtos;

Deverd gerenciar os estoques de materiais e medicamentos de forma centralizada ou por

local de armazenagem;

Selo municipio
Amiga da Familio

NWF N b4
e N 5sis

L,
o=

d-': B J PEEI:“ municipio

azul

O 93 5750 -0
Rug Livino Cardosa de Oifveirn, 629 - CEF 108700112 - Flarinec/5P
Tel s (18) 33770620 - E-maii: prefeituro@ florines sp gowbr



3.15.17.

3.15.18.

3.15.19.

3.15.20.

3.15.21.

3.15.22.

3.15.23.

3.15.24.

3.15.25.

3.15.26.

3.15.27.

E..J; Processo n? 041/2023
PREIEITURA DE
Folha n?

FLORINEA
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s

TERMO DE REFERENCIA

Deverd controlar a movimentacdo dos produtos para que seja efetuado somente por
usuarios autorizados pelo Gerente de Sistemas;

Deve realizar o cadastro e a organizacdo dos produtos em grupos (Ex.: Medicamentos,
imunobioldgicos, materiais médicos etc.)

O sistema permitira cadastrar ou alterar dados em um produto da lista, sempre que
houver necessidade;

Permitira cadastrar produtos (medicamentos, insumos, entre outros) seguindo catalogo
de materiais do Ministério da Economia (CATMAT). Permitira cadastrar Fornecedor,
Fabricante, Lote do produto, Data de Vencimento;

Deverd permitir cadastrar os produtos com informacdes de nome de produto, cédigo de
barra, configuracdo de alerta de vencimento, tipo de produto, cddigo CATMAT,
sinbnimos, descri¢cdo técnica e condigdes de armazenamento.

Deverd permitir cadastrar os imunobiolégicos com informacdes de nome de produto,
codigo de barra, configuracdo de alerta de vencimento, tipo de produto, cddigo CATMAT,
sinbnimos, descrigdo técnica e condi¢cdes de armazenamento e vinculos ao calendario
vacinal;

Deverd permitir cadastrar os medicamentos com informacGes para atender a portaria N2
344, DE 12 DE MAIO DE 1998 (Regulamento Técnico sobre substancias e medicamentos

sujeitos a controle especial);

Permitird cadastrar os fornecedores de medicamentos e produtos, com informacdes de
CNPJ e contato comercial;

Permitird o controle do fator de distribuicdo por produto e lote, exibindo como sugestao
de dispensa o lote com validade mais préxima em primeiro lugar;

Permitird realizar uma escala para o profissional farmacéutico responsavel, viabilizando
a dispensa dos medicamentos estratégicos;

Sistema deve permitir a movimentacdo de entrada dos produtos por Compra, Doacdo e
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3.15.28.
3.15.29.

3.15.30.

3.15.31.

3.15.32.

3.15.33.

3.15.34.

3.15.35.

3.15.36.

3.15.37.

3.15.38.

Processo n? 041/2023
PREFEITURA DE

FLOR'NEA Folhan2........ccceeeeee.
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TERMO DE REFERENCIA

Inventario;

O sistema permitird realizar movimentac¢des administrativas de entrada e saida de itens;
Deve realizar a entrada dos produtos, informando nome do produto, fabricante,
qguantidade, lote, validade, valor unitario, valor IPI, valor desconto, valor total do produto
e valor total da nota; esses produtos serdo automaticamente adicionados ao estoque do
almoxarifado;

Deverad ser possivel controlar os medicamentos que sdo doados para a farmacia de forma
voluntdria pelo cidadao;

Deverad realizar a movimentacdo de saida de produtos por Consumo Individual, Consumo
Coletivo, Transferéncias e Perdas;

Deve realizar a saida dos produtos, informando nome do produto, fornecedor, validade,
guantidade e enderecamento no estoque fisico;

Deverd realizar a dispensacdo eletronica dos produtos, permitindo ao farmacéutico
visualizar a receita médica na tela da dispensa, inclusive permitindo dispensa parcial dos
itens;

Na farmacia em caso de entrega de medicamento para receitas efetuadas na unidade ja
deve trazer todas as informacgdes do paciente e dos medicamentos prescritos;

Permitird o controle do fator de distribuicdo por produto e lote, exibindo como sugestao
de dispensa o lote com validade mais préxima em primeiro lugar;

O sistema permitira realizar entregas direta ao paciente, a partir de receitas internas ou
externas;

Na farmacia, quando selecionar um medicamento para entrega, devera trazer todos os
lotes disponiveis no estoque da farmdcia, permitindo que o profissional registro de quais
lotes ele estd dispensando;

Devera ser possivel registrar a saida dos medicamentos (inclusive controlados) para os

pacientes e, automaticamente, realizar a baixa no estoque da farmacia de acordo com
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3.15.39.

3.15.40.

3.15.41.

3.15.42.

3.15.43.

3.15.44.

3.15.45.

3.15.46.

3.15.47.

3.15.48.

N Processo n2041/2023
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TERMO DE REFERENCIA

lote. O Sistema devera registrar a data e horario da dispensacdo, assim como o nome do
usuario do sistema que realizou a baixa.

Antes de realizar a dispensacdo do medicamento, o sistema deverad informar a
guantidade atual do estoque;

O Sistema deverd mostrar todos os medicamentos retirados pelo paciente
anteriormente, mesmo que retirado em outra farmacia da rede municipal e usudria do
mesmo sistema, assim evitando retiradas multiplas;

Livro de Medicamentos - Devera ser permitido gerar um livro de controle de substadncias
nominal ao paciente, contendo capa e contracapa, além dos respectivos medicamentos
retirados no periodo informado;

Na farmacia, no momento da entrega do medicamento, o sistema deve emitir alerta caso
o medicamento ja tenha sido entregue anteriormente — em intervalo menor do que o
previsto para uma nova retirada;

Devera ser possivel imprimir um recibo de entrega de produtos para o paciente;

Na farmacia, deve ser permitido registrar as informacdes da pessoa que efetuou a
retirada, caso ndo seja o préprio paciente.

No caso da prescricdo de medicamentos realizada fora da unidade, o sistema deve
permitir o registro das informacBes do profissional prescritor, do paciente e dos
medicamentos prescritos;

Na farmacia, no momento da entrega do medicamento, o sistema deve permitir visualizar
todo o histérico de medicamentos retirados pelo usuario em um periodo estipulado;

O sistema deverd ser capaz de solicitar transferéncias de produtos para um almoxarifado
que pode estar ou ndo alocado em outra unidade;

Deverd ser possivel fazer requisicdo de produtos desde as unidades para o almoxarifado
alertando quais os profissionais, e quantidade requerida. O almoxarifado deve verificar o

pedido, validando se existe estoque para atender o mesmo e se a quantidade requisitada
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3.15.49.

3.15.50.

3.15.51.

3.15.52.

3.15.53.

3.15.54.

3.15.55.

Processo n? 041/2023
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TERMO DE REFERENCIA

é proxima da média pedida historicamente pelo setor. Ao aceitar o pedido as quantidades
de produto deverdo ser transferidas automaticamente para o setor e departamento
requisitante;

Deverad ser possivel realizar a transferéncia interna dos produtos do almoxarifado para os
setores existentes na unidade, realizando a baixa no almoxarifado e acrescentando nos
estoques destes setores;

Deverd ser possivel solicitar a transferéncia de produtos de uma unidade para outra,
informando os produtos, quantidade, lotes e data da transferéncia. A baixa no estoque
deverd ser automatica ou ndo;

No despacho de solicitacdes de transferéncias, o sistema devera permitir as acdes de
aceite e recusa pelo fornecedor, aceite e recusa pelo solicitante e cancelamento dessas
solicitagc®es. Devera ainda emitir relatérios;

O sistema devera registrar a perda de produtos, informando o motivo e quantidade de
produto que foi perdida. Automaticamente, devera realizar a baixa do estoque;

Os inventarios poderdo ser realizados de forma parcial ou total. Deverdo possibilitar além
da contagem geral dos produtos, o seu ajuste com o estoque fisico sempre que houver a
necessidade;

Deverad ser possivel inventariar os itens individualmente, sem a necessidade de bloquear
todos os itens;

O sistema devera controlar o enderecamento de produtos dentro do almoxarifado;
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3.15.56.

3.15.57.

3.15.58.

3.15.59.

3.15.60.

3.15.61.

3.15.62.

3.15.63.
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Relatdrios

O sistema devera emitir um relatdrio com a posicdo do estoque, de forma atualizada ou
retroativa, fazendo essa quantificacdo por produto ou tipo de produto. Esse relatdrio

deve informar produto, unidade, valor unitdrio, quantidade e valor total;

O sistema devera emitir um relatério de analise de consumo médio de produtos por um
periodo estimado, e devera calcular automaticamente a previsdo de sua durabilidade.
Esse relatério deve informar codigo, produto, unidade de medida, classificagcdo XYZ, ABC,

quantidade em estoque, consumo, previsao em dias, valor médio unitario e valor total,

O sistema devera emitir um relatério informando a data de validade dos produtos
proximos ao seu vencimento, de acordo com o periodo estimado. Esse relatdrio deve

informar cdédigo de barras, produto, tipo de produto, quantidade e data de validade;

Devera emitir um relatério que quantifica os gastos financeiros de um setor, a partir das
movimentacles de saidas dos produtos. Esse relatorio deve informar codigo, tipo de

saida, estoque destino, setor e consumo total;

Deverd emitir um relatério com o histérico de entradas e saidas dos produtos em
estoque, além de informar o seu saldo anterior. Esse relatério deve informar data e hora,

tipo de movimentacdo, nimero de documento, tipo de produto, setor e valor unitario;

O sistema deve emitir um relatério de entrada de nota fiscal por um periodo
determinado, e ou, fornecedor indicado. Esse relatorio deve trazer informacdes de
fornecedores, nimeros de notas fiscais, data de emissdo, data de entrega, valor por nota

e valor total no periodo pesquisado;

O sistema deve ser capaz de emitir um relatério de projecdo de compras por Curva ABC;
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3.15.64. O sistema devera ser capaz de fazer o controle de estoque minimo para cada lista de

3.15.65.

3.16.

3.16.1.

produto, exibindo minimamente as informac&es dos produtos a vencer e dos produtos

abaixo do estoque;

O sistema deverd ser capaz de configurar a quantidade minima dos produtos da lista geral

dos estoques;

INTEGRAGAO COM PABX

Com objetivo de gerar um maior dinamismo e informacdo para o cidaddo o sistema de

prontuario eletronico deve possuir uma integracdo com o PABX nas seguintes

funcionalidades descritas a seguir:

Q¥R

WF;

A.

ant
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Ao ligar para a unidade de saude o paciente deverd entrar em uma ura de
atendimento com as opgdes informadas pelo municipio;

Quando a ligacdo for atendida pela recepcdo o sistema deverd
automaticamente abrir a ficha de cadastro do paciente permitindo o
agendamento da consulta;

Ao realizar um tele atendimento o sistema deve abrir para o médico ou
enfermeiro o prontuario do paciente automaticamente.

Todo atendimento deve ser gravado e anexado ao prontudrio do paciente por
5 anos;

Sistema deve possuir um modulo de orientacdo ao cidaddo, em que o gestor
possa selecionar um grupo de pacientes e anexar uma mensagem de voz a ser
reproduzida pelo PABX;

O sistema de PABX usado na regulacdo de consulta, procedimentos e exame
deve abrir a regulacdo do paciente automaticamente ao receber uma ligacao.
O sistema deve permitir que o usuario ligue do seu ramal para o paciente

através do prontudrio e grave a ligacdo efetuada para futuro registro
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3.17.

3.17.1.

3.18.

3.18.1.

3.18.2.

3.18.3.

3.184.

3.18.5.
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H. O sistema devera possuir estrutura de backup e armazenamento de ligacdes,
podendo ser acessado a qualquer momento em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD).

I. O sistema deverd possuir acesso web as gravacdes, informando a Data e Hora
da ligacdo, Origem e Destino, Duracdo da ligacdo, e a funcionalidade de escutar

as ligacdes ou realizar o download.
SUPORTE 8 HORAS, 5 DIAS POR SEMANA (8X5) —IN LOCO

A contratada devera disponibilizar suporte de 8 horas por dia, 5 dias por semana (8x5),
com profissionais qualificados para realizar esta tarefa, através de acesso remoto
continuo, para os profissionais de saude do municipio, para que eles possam utilizar o
sistema integrado de gestdo de saude informatizado, sem prejuizo, no que se refere ao

acesso do sistema.

LICENCA SOFTWARE PAINEL DE CHAMADAS

A tecnologia do painel de chamada funciona de forma integrada com o sistema PEP
(PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE);

O Painel Eletronico permite a chamada do paciente através de monitores dispostos na
recepcao, triagem ou atendimento de consultas.

Com o acompanhamento das senhas, os pacientes sdo facilmente direcionados a sua
consulta.

Enquanto aguardam o atendimento, os pacientes podem acompanhar a programagao

configurada com videos e imagens.

PAINEL DE ATENDIMENTO:

A. Chamada eletrénica dos pacientes em atendimento;
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Configurar se os processos de atendimento serdo controlados e utilizados pelo
painel de atendimento e chamada;

Chamada do paciente em tela cheia;

Chamada com som e com a leitura da senha ou do nome do paciente (nome
social) e local de atendimento;

Chamada do paciente com a visualizagao da foto;

Chamar o nome do paciente, local onde ele deve se direcionar, data e hora de
chamada;

Dispde de recurso multimidia nos painéis de atendimento do paciente como
videos, apresentaces ou outros tipos;

Informa prioridade por pacientes.

3.18.6. CONTROLE DE SALAS

3.19.

3.19.1.

A.

Chamada eletronica dos pacientes para o atendimento nas dreas assistenciais
da instituicdo (sala de medicacdo, sala de coleta de exames, sala de
procedimentos, sala de nebulizacdo, sala de imobilizacdo, sala de exames de
imagens)

Visualiza os pacientes que estdo esperando serem chamados para
atendimento na sala, organizado por prioridade de atendimento

Permite selecionar o paciente e acionar a chamada para atendimento
Integrado aos painéis de atendimento e chamada eletrénica do paciente

Registra que o paciente se encontra em atendimento na sala.

REGISTRO ELETRONICO DA CONCLUSAO DO ATENDIMENTO DO PACIENTE NA SALA

INSTALAGAO DE SISTEMA DE GESTAO DE BIOMETRIA FACIAL COM CADASTRAMENTO DE

DADOS DOS COLABORADORES

A contratada deverd instalar sistema de gestdo biométrica, com importacdo de toda base
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de dados de funciondrios préprios e terceirizados da SECRETARIA DE SAUDE. O cadastro
devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco, telefone) e fotos do
rosto.

3.19.2. Nos computadores deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizacdo desta
funcionalidade, cameras WEB para reconhecimento facial, para serem utilizados no
reconhecimento facial.

3.19.3. Nos celulares deverdo ser instalados o Aplicativo destinado a utilizagdo desta

funcionalidade, para serem utilizados no registro de presenca.
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3.20.

3.20.1.

3.20.2.

3.21.

3.21.1.

3.21.2.

3.21.3.

3.214.
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INSTALACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO COM
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS E DADOS DAS UNIDADES DE SAUDE. (SISTEMA DE
PRONTUARIO ELETRONICO

A contratada deverad instalar sistema de prontudrio eletrénico, nas unidades de saude
(local e/ou CLOUD). A instalacdo devera ser realizada através da instalacdo da licenca de
Software da plataforma do prontuario eletrbnico mais recente, nos servidores das

unidades de saude (local e/ou CLOUD).

O sistema devera ser instalado nos servidores e entregue na sua totalidade, com todos

0s modulos escritos neste termo de referéncia.

INSTALAGAO DE SISTEMA INTEGRADO DE PRONTUARIO ELETRONICO NOS
COMPUTADORES E DISPOSITIVOS MOVEIS DAS UNIDADES DE SAUDE.

A contratada devera instalar sistema de prontudrio eletrénico, nas unidades de saude.

Nos computadores das unidades de salde, a instalacdo deverd ser realizada através da
instalacdo de link de atalho para acesso WEB, o acesso a plataforma do prontuario

eletronico serd realizado, através de browser de mercado.

O cadastro do colaborador deverd ser realizado com a coleta dos dados pessoais
(endereco e telefone) e informacgBes biométricas: digitais, fotos do rosto e dados

profissionais, matricula, CPF, CNES.

O cadastro do paciente devera ser realizado com a coleta dos dados pessoais (endereco,
telefone, data de nascimento e filiacdo) e informacdes biométricas: digitais, fotos do

rosto e CPF, CNS.
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3.22.

3.22.1.

3.22.2.

3.22.3.

3.22.4.

3.23.

3.23.1.

_JE,_,A Processo n? 041/2023
PREFEITURA DE
H Folha n?

FLORINEA

o guture”

TERMO DE REFERENCIA

INSTALAGAO DE INFRAESTRUTURA DE REDE INTERNA

Adequacdo, organizagao e instalacdo de pontos de redes e switch nas unidades de saude
basicas, integrando em Unica rede padronizada todos ambientes disposto de conexdo via
cabo e instalagcdo de equipamentos de nobreaks em equipamento energizado da

infraestrutura.

Serd necessdria a instalacdo de infraestrutura de pontos de rede, onde cerca de 85%
destes pontos sdo consultdrios de atendimento a pacientes usudrios do SUS e os outros

15% sdo em setores ligados a dreas administrativas.

Os pontos de infraestrutura deverdo conter todos materiais necessarios para a
conectividade dos computadores a rede, tais como cabos especificos, conduletes, caixas,

terminais e outros materiais que forem necessarios.

Os consultérios médicos possuem area de acordo com o preconizado pela ANVISA,

minimo de 7,5m?2.
MODULO CORRECAO DE DADOS

O sistema deve permitir unificar os dados de pacientes com duplicidade, podendo ser
feita a busca por CPF, CNS ou Nome. Também deve ser exibido os dados dos pacientes a
serem unificados para comparativo:

A. Nome do paciente;
Data de cadastro;
CNS;

Nome da Mae;

m O 0O »

Data de nascimento;

F. Endereco;
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3.23.2. Osistema deve exibir um alerta de confirmagdo antes de fazer a unificagao, também deve

retornar mensagem de sucesso apos unificacdo dos dados.
3.24.  IMPORTACAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS USUARIOS DO SUS.
3.24.1. Importacdo de Dados E-SUS (PEC)

3.24.2. O Sistema devera conter a ferramenta que realiza a importacdo de dados diretamente do
banco de dados do E-SUS. Dentro dessa importacdo é trazido os dados.
A. Importacdo do E-SUS para o prontuario;
B. Importacdo de pacientes — Funcionalidade que realiza a importacdo de todos
os pacientes cadastrados no banco de dados disponibilizado pelo E-SUS;
Importagdo de atendimento;

C
D. Atualizar usuarios nas fichas de cadastros;
E. Acertar dados Domicilio;

F

Atualizar pacientes do e-SUS para o prontuario;
3.24.3. Importagdo de Vacinas

3.24.4. O Sistema devera conter a ferramenta que realiza a importacdo de dados de vacinas
diretamente do banco de dados do E-SUS;
a) Os dados a serem importados:
b) Dados de vacinas do Banco ESUS;
c) Relacdo de vacinas e doses realizadas no paciente;
d) Nome do paciente;

e) CNS:;
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3.24.6.

3.24.7.
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Importacao SIGTAP

Processo n? 041/2023

O Sistema devera conter a funcionalidade que permite realizar a importacdo de

Exames/Procedimentos disponibilizados pela tabela unificada do SIGTAP.

Os dados a serem importados:

A.

T o m

—r X - -

Q¥R

: v
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48k

c 4 v »p O 2z Z

Financiamento;
Rubrica;

Grupo Procedimento;

Subgrupo Procedimento; Forma Organizacgao;

Procedimentos;
Ocupacdes;

Procedimento x Ocupacdo;
Renases;

Procedimentos x Renases;
Tipo Leito;

Procedimento x Tipo Leito;

Rede Atencdo;

. Componente Rede;

Procedimento x Componente Rede;
Procedimento x CID; SIA SIH;
Procedimento x SIA SIH;

Regra Condicionada;

Procedimento x Regra Condicionada;
Modalidade;

Procedimento x Modalidade;

Descricdo Detalhe; Detalhe;
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V. Procedimento x Detalhe;

W. Procedimento x Descricdo;
X. Procedimento ou Habilitacado;
Y. Grupo Habilitacao;

Z. Procedimento x Incremento;
AA . Servico;

BB. Servico Classificacao;

CC. Procedimento x Servico;
DD.Procedimento ou Origem;
EE. Registro;

FF. Procedimento x Registro;
GG.Procedimento x compativel;

HH.Procedimento x Excegdo.

Importacdao CNES

disponibilizado a partir do XML trazendo todos os campos:

A. Unidade;

B. Usuario;

preencher os campos:

A. Data de competéncia;
Nome de usuario — (Responsavel pelo upload do arquivo);
Data da solicitacao;

Data atualizacdo;

m O 0O »

Data competéncia;
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3.24.9. O Sistema devera conter a funcionalidade responsavel por realizar a importacdo do CNES

3.24.10. O sistema permitira ser realizado o upload do arquivo XML a ser importado, podendo
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F. Status;
G. Log;

CUSTOMIZAGAO INICIAL DO SISTEMA PARA ATENDER AS ESPECIFICIDADES DAS UNIDADES
DA SECRETARIA DE SAUDE

A contratada deverd atender as necessidades da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE,
disponibilizando quantitativo de horas especificas para analise e desenvolvimento das
regras informatizadas com a finalidade de adequar o prontudrio eletronico as

necessidades e regras vigentes no municipio.

PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADO EM INFORMATIZAGCAO DE SISTEMAS DE SAUDE
(TECNICO NIVEL1).

A contratada devera disponibilizar profissional qualificado para realizar quantitativo de
horas especificas a informatizacdo do sistema de saude do municipio, voltado aos

profissionais de recepcdo. A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel I:
A. Nivel Médio/Técnico
B. Experiéncia em trabalhos administrativos ou apoio

C. Conhecimento em sistemas de integragdo e operacionalizagdo da ferramenta.
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3.27.

3.27.1.

3.27.2.

3.28.

3.28.1.

3.28.2.
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PRESTAGAO DE SERVICOS DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA/TREINAMENTO DOS
PROFISSIONAIS NAS DIVERSAS UNIDADES DE SAUDE. (TECNICO NIVEL I1)

A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar quantitativo de
horas especificas para treinamento dos profissionais de saude do municipio (auxiliares,
ACS e ACE) para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de gestdo de saude

informatizado. A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel II:
A. Nivel Técnico/Superior
B. Formacdo Académica na Area da Saude;

C. Conhecimento em sistema de integracao e operacionalizagdo da ferramenta.

PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO CONTINUO DO SISTEMA PARA TODOS OS
PROFISSIONAIS DE SAUDE LOCAL. (TECNICO NIVEL Il)

A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados para realizar quantitativo de
horas especificas para treinamento continuo dos profissionais de salde do municipio
(médicos e enfermeiros), para que os mesmos possam utilizar o sistema integrado de

gestdo de saude informatizado. A licitante devera apresentar em seu quadro técnico:

Técnico Nivel IlI:
A. Nivel Técnico ou Superior
B. Formacdo em Tecnologia da Informacdo experiéncia em suporte a sistemas e
infraestrutura de rede e similares;

C. Conhecimento em sistema de integragao e operacionalizagdo da ferramenta

3.28.3. INSTALAGAO DE SISTEMA DE ESTOQUE INTEGRADO AO PRONTUARIO ELETRONICO
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Processo n? 041/2023

A Contratada deverd entregar licenca de uso de software especifico para controle de

estoque com integracdo a ferramenta de estoque;

O treinamento do sistema devera ser fornecido aos profissionais da cadeia logistica,

independentemente da quantidade de funciondrios, quantas vezes forem necessarias

respeitando-se o limite de 50 horas de treinamento formal.

As situacBes de suporte ao sistema ndo compreendem o quantitativo de horas de

treinamento formal;

3.28.7. REALIZAGAO DE INVENTARIO GERAL DA CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO

(CAF)
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3.29.

3.29.1.

3.29.2.

3.29.3.
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A Contratada realizard inventario de itens da Central de Abastecimento Farmacéutico

(CAF) do municipio;

A Contratante devera fornecer condicBes basicas para que este servico seja executado
como cronograma de fechamento do estoque com interrupcdo de entrada e saidas no

periodo de realizacdo do inventario;

A Contratante deverd entregar seu estoque para inicio do inventdrio de modo organizado

e devidamente identificado preferencialmente com os itens codificados;

A Contratante devera disponibilizar funcionarios responsaveis pela operacao logistica do
municipio para acompanhara operacdo de inventdrio. Este atestard a acurdcia da

operacao.

REALIZACAO DE INVENTARIO GERAL DAS FARMACIAS DAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE
(UBS) OU UNIDADES DE SAUDE SECUNDARIAS

A contratante devera realizar o inventario das farmacias de cada unidade de saude do

municipio em questdo;

Foi realizado dimensionamento do quantitativo de unidades e a prestagdo de servigo sera

realizada por farmacias inventariadas;

A Contratante devera fornecer condi¢des basicas para que este servico seja executado
como cronograma de fechamento do estoque com interrupg¢do de entrada e saidas no

periodo de realizacdo do inventario;

A Contratante deverd disponibilizar funcionarios responsaveis pela operacao logistica do
municipio para acompanhara operacdo de inventario. Este atestard a acuracia da

operacao.
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4, O objeto desta contratagdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
n2 10.818, de 27 de setembro de 2021.

4.10. Os BENS DE SERVICOS objeto desta contratacdo sdao caracterizados como comuns,

conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

4.11. O fornecimento de BENS E SERVICOS é enquadrado como continuado tendo em vista
que esta administracdo visa melhorar a gestdo da atividade administrativa, e depreendera de servico

prolongado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar

4,12. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a

vigéncia da contratacdo.
5. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

5.10. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em

Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

) O objeto da contratacdo ndo esta previsto no Plano de ContratacGes Anual 2023, pois
a transicdo desta administracdo para a nova lei comegou em fevereiro de 2023 conforme decreto
municipal n2. 14/2023.

6.  DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

6.10. AdescrigGo da solugéo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares.
7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade:

WF, 8 v
S fiomwe ‘}:‘QE

d-': B PEEI:“ municipio

azul

Selo municipio
Amiga da Familio

AR

| a' 'Ilu.ﬁ '-T‘* "1'-.|'|'.
A Sy

Paglna 123 de 140

NF

O 93 5750 -0
RIJL. Living Cardosa de Oifveiro, 690 - CEF 19.870-011 - Flarineas 5P
(18] 33770620 - E-mai: prefedturo@ lorineaspogow br



B

N Processo n2041/2023
PREF EITURA DE

FLOR'NEA Folhan2........ccceeeeee.

“rumo A0 ls“‘“"’
s

TERMO DE REFERENCIA

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do
objeto, devem ser atendidos os sequintes requisitos, que se baseiam no Guia

Nacional de Contratagdes Sustentdveis:

7.10.1. Por ndo se tratar de Julgamento melhor técnica e técnica e prego, resta
dispensado de adotar os critério de sustentabilidade regrada pelo Guia Nacional de Contratacdes

Publicas.

Indicagcdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lein® 14.133, de 2021):

7.11. Ndéo se aplica a presente contratagdo
DA EXIGENCIA DE PROVA DE CONCEITO.

7.12. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado
classificado provisoriamente em primeiro lugar deverd apresentar prova de
conceito, que terd data, local e hordrio de sua realizacdo divulgados por mensagem
no sistema, cuja presenc¢a serd facultada a todos os interessados, incluindo os

demais fornecedores interessados.
7.13. Serdo exigidas prova de conceito nos seguintes termos:

7.13.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da
documentagdo de habilitacéo, o licitante classificado provisoriamente em primeiro
lugar deverd passar por uma avaliagdo prdtica (prova de conceito), no prazo de 05
(cinco) dias uteis contados a partir do primeiro dia util subsequente a convocag@o
realizada pelo pregoeiro, sem hipotese de prorrogacdo, sob pena de
desclassificagdo, em local, dia e hordrio de inicio da apresentacdo definidos na
convocacdo. A Prova de Conceito consistird em:

a) Aautomacdo de um processo teste, de escopo reduzido, dentro
do dominio de negdcio da area de virtualizacdo de processos, fazendo uso da

solucdo ofertada;
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b) Uma lista de checagem par fins de comprovacdo de
atendimento a, pelo menos 70% (setenta por cento) das especificagbes e
funcionalidades definidas neste termo de referéncia como nativas para cada
GRUPO DE REQUISITOS da(s) solugdo(des) de software a er(em)fornecida(s);

7.14. Caso os prazos definidos acima ndo sejam cumpridos, sera feita a
convocacao do licitante classificado em segundo lugar e assim sucessivamente.

7.15. A prova de conceito sera acompanhada, examinada e avaliada pela
Comissao de Avaliacdo, composta por agentes publicos designados pela Autoridade
do Orgdo ou Entidade promotora da Licitacdo, através do ato administrativo da
competéncia do mesmo.

7.16. Considerar-se-a eliminado na prova de conceito o licitante que:

c) Deixar de satisfazer, no minimo, 70% (setenta por cento) dos
Requisitos Nativos da Solucdo, por GRUPO DE REQUISITOS constante nesta Prova
de Conceito, OU;

d) N&do entregar o Projeto de desenvolvimento conforme
especificado no Termo de Referéncia, OU;

e) Ndo realizar a automacao de processo exigida corretamente.
7.17. No caso de eliminagdo da licitante, serd chamada a segunda colocada

e, assim sucessivamente, até que seja encontrada licitante aprovada ou ndo haja
mais licitantes a serem avaliadas;

7.18. Na impossibilidade da realizacdo da prova de conceito de forma
presencial, a licitante podera solicitar a realizacdo de forma virtual/remota, desde
gue justifique o motivo da impossibilidade, e seja possivel realizar tal prova sem
prejuizo da atuagdo da Comissdo Técnica de Avaliacdo.

7.19. As licitantes poderdo participar, na qualidade de observadores, do
processo de prova de conceito das outras licitantes. Para isso, deverdo indicar
apenas um profissional representante para acompanhar.
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7.20. Os representantes das empresas participantes ndo poderdo
interromper a prova de conceito de nenhum modo, sendo-lhes permitido, apenas,
fazer constar um breve pronunciamento ao final da ata, se for o caso.

7.21. Tanto a automagdo do processo teste, quanto a apresentacdo das
funcionalidades e especificacGes nativas deverdo ser realizadas presencialmente
nas instalacdes da CONTRATANTE.

7.22. A LICITANTE devera apresentar a prova de conceito em ambiente de
nuvem de sua responsabilidade, ou, se a mesma preferir, poderd instalar o
ambiente de demonstracdo no datacenter da CONTRATANTE. Neste ultimo caso,
cabera a
CONTRATANTEdisponibilizarapenasambientedemaquinavirtualparainstalacdo da
solucdo, cabendo a licitante realizar a instalacdo e prover todos os demais recursos
porventura necessarios ao cumprimento das exigéncias, incluindo os ambientes de
infraestrutura de software para execucdo da avaliacdo, nos prazos estabelecidos
para inicio da prova de conceito;

7.23. A Comissdo Técnica de Avaliacdo realizard a avaliacdo da aplicacdo
desenvolvida e apresentara, relatorio técnico que demonstre o funcionamento da
automacdo realizada, evidencie o atendimento a todos os requisitos funcionais
exigidos e o aceite do projeto de desenvolvimento dos requisitos de integracdo,
prorrogavel por igual periodo, a critério da propria comissao. Esse relatdrio contera
a conclus3o final de APROVACAO ou REPROVACAO da solucdo ofertada.

7.24. No caso da REPROVACAO da solucdo apresentada, o relatdrio técnico
devera apresentar as justificativas que fundamentaram a decisdo, identificando as
especificagdes e critérios objetivos definidos no instrumento convocatério que nao
foram atendidos.

7.25. A APROVACAO ou REPROVACAO da solucdo é de responsabilidade
exclusiva da Comissdo Técnica de Avaliacdo.

7.26. O tempo de duragdo da prova de conceito podera ser acrescido em
caso de situacdes de responsabilidade da CONTRATANTE ou de eventos externos,
gue interfiram na apresentacdo da CONTRATADA.
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7.27. E permitida ao licitante a postergacdo da apresentacdo de determinado
requisito, desde que essa demonstracdo seja realizada dentro do prazo e sem que
seja necessario suspender a demonstracdo no horario estipulado.

7.28. Depois de vencido o prazo de apresentagao da prova de conceito, nos
termos estabelecidos no Termo de Referéncia e seus Anexos, ndo serd permitida
nova apresentacao por parte do licitante.

7.29. Os requisitos nativos ndo atendidos na prova de conceito, dentro da
margem del0% para cada GRUPO DE REQUISITOS, deverdo ser entregues durante
a execucao do contrato, no prazo maximo de 06 (seis) meses e o ndo cumprimento
destas entregas incorrera na aplicacdo de penalidades.

7.30. Tabela de Avaliagdo com os itens de checagem de conformidade:

1.1. Serdo avaliados os sequintes aspectos e padrées minimos de aceitabilidade:

N Grau de Aderéncia Referénciag (Tépico 3
Descritivo Relevancia ' . — Especificagbes e
Sim/Néo Quantitativos)

RECONHECIMENTO FACIAL Menor 3.1A3.1.4
APLICATIVO MOBILE PARA AGENTE Menor 3.4A3.4.27
COMUNITARIO DE SAUDE
PEP — PRONTUARIO ELETRONICO DO Maior 3.6A3.6.332
PACIENTE
MODULO DE SINCRONISMO Maior 3.13A3.13.2
SOLUCAO PORTAL WEB PARA Maior 3.14 A 3.14.66
ACOMPANHAMENTO, CONTROLE
ESTOQUE DE MEDICAMENTOS E
INSUMOS

7.31. As provas de conceito serdo apresentadas obrigatoriamente nas

dependéncias do Pago Municipal da Prefeitura de Florinea/SP, localizada no endereco Rua

Livino Cardoso de Oliveira ,699 no prazo limite de 5 (cinco) dias.
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7.32. E facultada prorrogagdo o prazo estabelecido, a partir de solicitacédo
fundamentada no chat pelo interessado, antes de findo o prazo, que poderd prorrogar o

prazo ou ndo;

7.33. No caso de ndo haver apresentagcdo da prova de conceito ou ocorrer
atraso na apresentacGo, sem justificativa aceita, ou havendo a apresentagdo em
desconformidades com as especificagbes previstas, a proposta serd recusada, sem prejuizo

da aplicacéo de penalidades prevista no Art. 155.

7.34. Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem
no sistema.
7.35. Se a(s) prova de conceito apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo

for(em) aceita(s), serd analisada a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Sequir-se-a com a verificagdo da(s) provas de conceito(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacbes constantes neste

Termo de Referéncia.

7.36. Os exemplares colocados a disposi¢Go da Administra¢éo seréo tratados
como prototipos, podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsdvel

pela andlise, nGo gerando direito a ressarcimento.

7.37. Os interessados deverdo colocar a disposi¢cGo da Administragdo todas
as condigcbes indispensdveis a realizacGo de testes e fornecer, sem 6nus, 0s manuais

impressos em lingua portuguesa, necessdrios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

Da exigéncia de carta de solidariedade

7.38. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de

solidariedade emitida pelo fabricante, que assequre a execucéo do contrato.
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Subcontratagdo

7.39. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratagdo

7.40. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e

sequintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condig0es de Entrega

8.10. O prazo de entrega dos bens e servicos é de 15 dias, contados do(a)
quinze, em parcelas conforme cronograma que serd encaminhado junto com a Ordem de

Servicos.

8.11. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa deverd
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 5 (cinco ) dias de antecedéncia para que
qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situa¢des de caso

fortuito e forca maior.

8.12. Os bens e servigos deverdo ser entregues e realizados no seguinte

endereco: Vitalina Maria de Jesus, 728, Centro — Florinea -SP
Garantia, manutencgao e assisténcia técnica

8.13. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990

(Cédigo de Defesa do Consumidor)

8.14. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da

garantia deverfo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que

S% e B
d.': h PESI:“ municipio

azul

Selo municipio
Amiga da Familio

Pagina 129 de 140

ChPL 24 483 5 FEANINT-AT
Rua Living Cordosa de Oifveiro, 699 - CEF 19 .870-011 - Flarineas/5P
Tels (18) 3377-0620 - E-mail: prefeituro@ florinecsp.gow br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

By Processo n? 041/2023
PREFEITURA DE

FLOR'NEA Folhan2........ccceeeeee.

“ruwo 0 guturo”
ruwo do IS -

TERMO DE REFERENCIA

apresentem padrbes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pe¢as

utilizadas na fabricacéo do equipamento.

8.15. Uma vez notificado, o Contratado realizard a reparagdo ou substituicdo
dos bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a
partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da Administracéo pelo

Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

8.16. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, poderd
ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada

do Contratado, aceita pelo Contratante.

8.17. Na hipdtese do subitem acima, o Contratado deverd disponibilizar
equipamento equivalente, de especificagdo igual ou superior ao anteriormente fornecido,
para utilizagdo em cardter provisdrio pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade

dos trabalhos administrativos durante a execugdo dos reparos.

8.18. Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da
solicitacGo do Contratante ou a apresentacéo de justificativas pelo Contratado, fica o
Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou
a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o
reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos

equipamentos.

8.19. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela

garantia serd de responsabilidade do Contratado.

8.20. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio
e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacio de penalidades
em caso de descumprimento de alguma de suas condigbes, mesmo depois de expirada a

vigéncia contratual.
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MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.10. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com
as cldusulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera

pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou parcial.

9.11. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do
contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

9.12. As comunicac¢les entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de

mensagem eletrdnica para esse fim.

9.13. O drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para

adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.14. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o drgéo ou
entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para reuniéo inicial para
apresentacgdo do plano de fiscalizagcdo, que conterd informagbes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do
plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo

dos resultados e das sancbes aplicdveis, dentre outros.

9.15. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s)

fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117,
caput).

9.16. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para
gue sejam cumpridas todas as condicBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar

os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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9.16.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12, e
Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 11);

9.16.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

9.16.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil,
a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
gue adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22,
V).

9.16.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

9.16.5. O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacdo contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

9.17. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das
condi¢cbes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e |l, do
Decreto n? 11.246, de 2022).

9.17.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor
do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, V).
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9.18. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

9.18.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢Ses de habilitagdo
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 21, Ill).

9.18.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1l).

9.18.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatdério da avaliagdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21,
vii).

9.18.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com

competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

9.19. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato,
em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovacao ou prorrogacao contratual. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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9.20. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes
sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragado.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

10. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Recebimento do Objeto

10.10. Os bens e servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria,
no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagcdes constantes no Termo de

Referéncia e na proposta.

10.11. Os bens e servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte,
inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacbes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo quando for o caso ser
substituidos, ajustados, adequados, atualizados no prazo de 10 (dez) dias, a contar da

notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

10.12. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, a
contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente

aceitacdo mediante termo detalhado.

10.13. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de

diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

10.14. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a

dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n?
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14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine

a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

10.15. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na
execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca
equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de

despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

10.16. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade
civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela

perfeita execugdo do contrato.

Liquidagao

10.17. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra
o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por
igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

10.17.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo

ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

10.18. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos

necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;
b) A data da emissdo;
C) Os dados do contrato e do érgdo contratante;
d) O periodo respectivo de execucdo do contrato;
e)  Ovalorapagar; e
f) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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10.19. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente, ou circunstdncia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o

prazo apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

10.20. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdao mencionada no art.

68 da Lein? 14.133, de 2021.

10.21. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razao
que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique

proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

10.22. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo

podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

10.23. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o contratante deverd comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes

e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.24. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,

assegurada ao contratado a ampla defesa.
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10.25. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo

regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

10.26. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis
contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

10.27. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado
serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data

de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice XXXX de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

10.28. O pagamento serad realizado por meio de ordem bancaria, para crédito

em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

10.29. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como

emitida a ordem bancadria para pagamento.

10.30. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na

legislacdo aplicavel.

10.30.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos

na legislacdo vigente.

10.31. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos

da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos

impostos e contribuicGes abrangidos por aguele regime. No entanto, o pagamento ficara
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condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz

jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.
11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

11.10. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento
de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO.

Exigéncias de habilitacdao

11.11. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes

requisitos:
Habilitacdo juridica — Para as empresas Participantes:

11.12. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente
que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio

nacional;

11.13. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.14. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacao

da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

11.15. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:

inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
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Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento

comprobatdrio de seus administradores;

11.16. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

11.17. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatoério de

seus administradores;

11.18. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

11.19. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art.
107 da Lei n25.764, de 16 de dezembro 1971.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista — Verificar Apéndice 1 Anexo I.
12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAQO

12.10. O custo estimado total da contratagdo é de RS 1.099.613,96(um milhéo
e noventa e nove mil seiscentos e treze reais e noventa e seis centavos), conforme custos

unitdrios apostos na tabela acima
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13.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.10. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de

recursos especificos consignados no Orcamento Municipal.
13.11. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacao:

l) Fonte de Recursos: Fonte 1 —Fonte —2 — Fonte 5
II)  Elemento de Despesa: 33.90.39.05.

13.12. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd
indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacGo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

Florinea/SP, 30 de novembro de 2023.

Assinado de forma digital por

MARCOS DOS REIS MARCOS DOS REIS

SANTOS:73824100991 SANTOS73824100991
Dados: 2023.12.07 15:17:55 -03'00"

Marcos dos Reis Santos
Agente de Contratacles
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