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LEI COMPLEMENTAR N° 709/2019
DE 04 DE OUTUBRO DE 2019

“INSTITUI A OUVIDORIA DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE FLORINEA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.”

PAULO EDUARDO PINTO, Prefeito Municipal de
Florinea, Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribuigcSes
legais,

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ele
sanciona e promulga a seguinte Lei Complementar:

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Florinea, como meio de
interlocu¢io com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento
de solicitacGes, informagdes, reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros
encaminhamentos relacionados as suas atribui¢des e competéncias.

Art. 2° - Compete 2 Ouvidoria Municipal:

I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacdes da sociedade civil
dirigidas 4 Administragdo Publica Municipal, através da abertura de procedimento
administrativo préprio, devidamente autuado e numerado;

I - organizar os canais de acesso do cidaddo a4 Administragdo Pliblica Municipal,
simplificando procedimentos;

III - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestagGes dirigidas a
Ouvidoria;

IV - fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidadfos quando as
manifestaces nfo forem de competéncia da Administracdo Publica Municipal;

V - responder aos cidaddos e entidades quanto s providéncias adotadas em face de suas
manifestacdes;

VI - auxiliar a Administragdo Publica Municipal na tomada de medidas necessarias a
regularidade dos trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos constatados;

VII - auxiliar na divulgagio dos trabalhos da Administragdo Piblica Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participag&o social.

Art. 3° - A Ouvidoria do Executivo Municipal, diretamente vinculada & Secretaria
Municipal de Administragio, sera dirigida por um Ouvidor, designado pelo Prefeito
Municipal, nomeado em razio das necessidades que a fung8o exige, dentre as quais o
conhecimento sobre o funcionamento do Poder Executivo Municipal e legislagdo
aplicavel, assim como dos trabalhos administrativos.

§ 1° - Pelas responsabilidades adicionais e pelo desempenho das atividades da
o Ouvidoria, serd assegurado ao Ouvidor, enquanto perdurar os efeitos da Portaria de
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nomeagdo, o vencimento especifico da FC2 (fungio de confianga), no valor de R$
300,00 (trezentos reais) mensais, de acordo com o estabelecido no pardgrafo quarto do
artigo 58 da Lei Complementar Municipal n° 674, de 20 de dezembro de 2018, sendo
neste caso, vedado o pagamento de adicional pela prestagdo de servigo extraordinario.

§ 2° - Néo podera ser designado para o exercicio e desempenho da Quvidoria, o servidor
que:

I — seja ocupante de cargo comissionado;

IT — seja contratado por excepcional interesse publico;

IIT — possuir penalizagio administrativa, civil e penal transitada em julgado;

IV — que tiver suas contas, na qualidade de gestor ou responsavel por bens ou dinheiro
publico, julgadas irregulares pelo Tribunal de Contas do Estado.

§ 3° - Nos casos de periodo de férias ou licenca do Ouvidor Titular, serd nomeado
QOuvidor Substituto que, enquanto perdurar o afastamento daquele, assumird a fungéo
plena e fard jus a gratificacéo prevista no § 1°.

Art. 4° - O Quvidor, para o exercicio de suas funces, terd as seguintes prerrogativas:

I - requisitar informag@es as unidades e servidores da Prefeitura Municipal;
II - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigdes,
diretamente ou por intermédio do Prefeito Municipal € Secretarios Municipais.

§ 1° - As unidades e servidores da Prefeitura Municipal, terdo prazo de 10 (dez) dias
uteis para responder as solicitagfes encaminhadas pela Ouvidoria, prorrogével de forma
justificada uma Unica vez, por igual periodo.

§ 2° - O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado ao
Prefeito Municipal.

Art. 5° - S4o atribui¢des do Ouvidor:

I - exercer suas fungbes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestacdo dos cidadéos;

II - recomendar a correcdo de procedimentos administrativos;

III - sugerir, quando cabivel, a adog8o de providéncias ou apuragdo de atos considerados
irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestaces;

V - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacdo de
servicos da Ouvidoria;

VI - solicitar ao Prefeito Municipal e Secretdrios Municipais, o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;

VII - solicitar informacSes quanto a0 andamento de procedimentos iniciados por agio
da Ouvidoria;
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VII - elaborar relatério quadrimestral das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento ao Prefeito Municipal, disponibilizando-os para conhecimento dos
cidaddos;

IX - incentivar e propiciar ao servidor da Quvidoria oportunidades de capacitacdo e
aperfeicoamento de suas atividades, mediante fornecimento de materiais bibliograficos,
softwares, cursos e treinamentos;

X - propor ao Prefeito Municipal a celebracgo de convénios ou parcerias com entidades
afins e de interesse da Ouvidoria;

XI - propor ao Prefeito Municipal a elaboracdo de palestras, semindrios e eventos
técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

§ Unico - O relatério de gestio de que trata o inciso VIII do “caput”, devera indicar, ao
menos:

I - o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

II - os motivos das manifestacdes;

III - a anélise dos pontos recorrentes;

IV - as providéncias adotadas pela administragéo publica nas solugdes apresentadas.

Art. 6° - A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddo no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, a contar do recebimento da manifestagdo, informando as providéncias e
encaminhamentos adotados.

§ Unico - O prazo mencionado no “caput”, poderé ser prorrogado de forma justificada
uma Unica vez, por igual periodo, sendo o cidadfo devidamente informado sobre a
prorrogacio.

Art. 7° - A Administracfo Publica Municipal garantira o acesso do cidaddo & Ouvidoria
por meio de canais de comunicagio ageis e eficazes, conforme segue:

I — Presencial, no paco municipal, em seus horérios de funcionamento;

IT — Correspondéncia fisica, a ser enviada ao endereco do pago municipal;

IIT — Telefone: (18) 3377-0620, no horério de funcionamento do pago municipal;

IV — Internet, através do site da Prefeitura Municipal, no endere¢o eletrdnico
www_florinea.sp.gov.br/ouvidoria.

§ 1° - Também serdio recebidas pela Ouvidoria dentincias andnimas, que deverfio serem
autuadas em procedimento proprio, mas que por razédo de sua especificidade, ndo serdo
respondidas ao seu autor, em virtude da sua nio identificagéo.

§ 2° - Fica conferida a pessoa, seja fisica ou juridica, a gratuidade de todas as atividades

e servigos da ouvidoria, salvo na hipdtese de reproducéo de documentos, situagdo em

que devera encaminhar ao Executivo Municipal, midia digital (CD ou Pen Drive), para

que a documentagdo, apés digitalizac8o, seja gravada e entregue, ou entdo, especificar
47/ endereco de correspondéncia eletrdnica para que a mesma seja remetida.
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§ 3° - Fica garantida a confidencialidade e sigilo no atendimento as demandas, a fim de
impedir 0 vazamento de informagdes pessoais ou retaliagdes e/ou constrangimentos aos
usuérios do servigo da ouvidoria, sob pena de abertura de procedimento administrativo
disciplinar dos servidores e agentes infratores.

Art. 8° - A Prefeitura Municipal de Florinea dard ampla divulgacdo da existéncia da
Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicagéo utilizados pela
Administraco.

Art. 9° - A Administracdio Piblica Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e
financeiros necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 10 - O Poder Executivo Municipal regulamentara, no que couber, a presente Lei,
no prazo maximo de 90 (noventa) dias.

Art. 11 - As despesas decorrentes da execugfio desta Lei correrio por conta das
dotagdes or¢amentarias proprias, suplementadas se necesséario.

Art. 12 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as
disposi¢Ses em contrario.

Prefeitura Municipal de Florinea, 04 de outubro de 2019.

<7

Pau 0 Pinto
PREFEITO MUNICIPAL

Registrado e publicado no-leeal-de costume, na data supra.

_Elisey Maldqui

GESTOR DE PLANEJAME

j0 E FINANCAS
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ANEXO1

DECLARACAO

Em atendimento ao artigo 15 da Lei Complementar n°
101, de 04 de maio de 2000, DECLARO que o aumento da despesa com a criagéo da
Ouvidoria Municipal de Florinea, estd adequada com a Lei Orcamentiria Anual de

2019, na Lei de Diretrizes Or¢camentérias de 2019 e no Plano Plurianual para 2018-
2021, possuindo ainda firme disponibilidade financeira.

Florinea, 04 de outubro de 2019.
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Pa into
PREFEITO MUNICIPAL
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